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INTRODUCAO: A Atencdo Basica é tida como organizadora da Rede de Atencdo a Saude e se caracteriza como
porta de entrada do usudrio no Sistema, é constituida por equipes multidisciplinares e variados servicos, visando a
prevencao de agravos, promocao a saude, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducédo de danos e a manutencao
da salde. Diante de toda complexidade do fluxo de servicos ofertados pelo Sistema Unico de Salde na Atencdo
Basica, faz-se necessario capacitar a equipe para atender e informar a populacao. OBJETIVO: Capacitar os profissionais
de uma Estratégia de Saude da Familia sobre a nova organizacdo da Atencdo Béasica. METODO: Trata-se de um relato
de experiéncia, realizado em uma Estratégia de Saude da Familia com base na Metodologia da Problematizacdo, o
estudo construido em cinco etapas: (l) observacao da realidade em uma estratégia de salde da familia, seguida da (ll)
definicdo de pontos-chave a partir da necessidade de atualizacdo relacionada a rede de atencao a saude no ambito da
atencdo basica,posteriormente a (lll) teorizacdo baseada em bibliografias do Ministério da Saude no intuito de obter
subsidios para o (IV) levantamento de hipdteses de solucdo, neste caso uma capacitacdo acerca da rede de atencao a
saude, por fim (V) aplicacdo da realidade alcancada por meio de uma palestra interativa. RESULTADOS: A partir da
capacitacdo realizada, notou-se que os profissionais possuiam conhecimento basico sobre a Atencao Priméria, porém
desconheciam a complexidade da rede de atencdo a saude. A maioria negava conhecer os novos servicos instituidos
pela atual Politica Nacional de Atencdo Bésica de 2012. Outro ponto relevante consiste na interacdo do publico alvo,
haja vista que os mesmo enfatizaram a importancia de capacitacbes em prol da qualificacao profissional e melhoria da
assisténcia. CONCLUSAO: A utilizacdo da educacdo permanente nos servicos de salde é imprescindivel, tendo vista as
constantes atualizacdes dos saberes referentes a salde. Nesse sentido, é trivial empoderar os usuarios e profissionais
envolvidos, para a efetivacdo da Atencdo Basica como ordenadora do modelo assistencial. REFERENCIAS: BERBEL,
N.A.N. A problematizacdo e a aprendizagem baseada em problemas: diferentes termos ou diferentes caminhos?.
Interface: Comunicacdo, Salde, Educacdo, v. 2, n.2, p. 139-154. 1998. BRASIL.Ministério da Saulde.Secretaria de
Atencdo a Salde. Departamento de Atencdo Basica. Politica Nacional de Atencao Basica. Brasilia: Ministério da
Saude,2012.



