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Resumo:

O	Programa	Nacional	de	Humanização	da	Assistência	Hospitalar	do	Ministério	da	saúde	visa	a	implantação	de	um
atendimento	humanizado	nos	serviços	de	saúde	e	a	melhoria	das	 relações	entre	profissional,	 cliente	e	comunidade.
Para	 isso,	 faz-se	 necessário	 inserir	 os	 conceitos	 da	 humanização	 na	 formação	 dos	 profissionais	 para	 que	 possam
oferecer	um	atendimento	diferenciado.	Em	razão	disso	o	SensibilizArte–	Humanizar	através	da	Arte,	projeto	voluntário
da	 International	Federation	of	Medical	Students	Associations	of	Brazil	 (IFMSA	–	Brazil),	visa	promover	a	humanização
utilizando-se	 de	 estratégias	 lúdicas	 distribuídas	 em	 frentes	 de	 atuação,	 dentre	 elas	 a	 Contação	 de	 histórias,	 que
envolvem	 pacientes,	 profissionais	 de	 saúde	 e	 voluntários	 em	 ambiente	 hospitalar.	 Com	 isso,	 objetivou-se	 relatar	 a
vivência	de	acadêmicos	de	Enfermagem	atuantes	na	Frente	de	Contação	de	Histórias	do	projeto	SensibilizArte-UFRR.
Trata-se	de	um	estudo	descritivo	do	 tipo	 relato	de	experiência,	 construído	a	partir	 da	experiência	de	voluntários	da
frente	de	Contação	de	Histórias	do	projeto	SensibilizArte	–	Humanizar	através	da	arte	-	UFRR,	com	visitas	mensais	em
um	 Hospital	 de	 Referência	 de	 Boa	 Vista,	 Roraima,	 no	 período	 de	 abril	 a	 dezembro	 de	 2016.	 A	 frente	 atua	 em
enfermarias,	contando	histórias	indígenas,	infantis,	lendas	e	poemas,	utilizando-se	de	fantoches,	maquiagens	artísticas
e	adereços	para	composição	dos	personagens,	causando	um	impacto	positivo	na	rotina	dos	internos,	que	apresentam
melhor	 conforto	 psicológico.	 Tal	 situação	 evidencia-se	 pelas	 reações	 esboçadas	 através	 do	 choro,	 risos	 e	 abraços,
juntamente	 a	 fotos	 e	 histórias	 compartilhadas	 com	 os	 voluntários.	 Além	 de	 benefício	 notável	 para	 os	 pacientes,
demonstrou-se	grande	relevância	para	os	voluntários,	tanto	em	âmbito	pessoal,	quanto	profissional,	com	destaque	à
importância	da	política	de	humanização	e	sua	aplicação	na	assistência,	bem	como	aprimoramento	das	habilidades	de
comunicação	 e	 da	 visão	 holística	 na	 saúde.	 Com	 isso,	 percebeu-se	 que	 ações	 voluntárias	 voltados	 a	 esse	 público
permitem	 uma	 melhor	 convivência	 profissional-paciente	 e	 enfrentamento	 da	 doença,	 pois	 elevam	 a	 autoestima	 e
alteram	 a	 maneira	 como	 o	 paciente	 vive	 e	 entende	 a	 hospitalização.	 SENSIBILIZARTE-UFRR.	 Regimento	 Interno	 do
Projeto	SensibilizArte	–Humanizar	através	da	Arte.	Boa	Vista,	2016.	IFMSA-BRAZIL.	Manual	de	execução	SensibilizArte
–	Humanizar	através	da	Arte.	Marília,	2016.	BRASIL.	Ministério	da	saúde.	Política	Nacional	de	Humanização.	Brasília,
2013.


