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Resumo:

O Programa Nacional de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar do Ministério da salde visa a implantacao de um
atendimento humanizado nos servicos de salde e a melhoria das relacdes entre profissional, cliente e comunidade.
Para isso, faz-se necessério inserir os conceitos da humanizacdo na formacdo dos profissionais para que possam
oferecer um atendimento diferenciado. Em razao disso o SensibilizArte- Humanizar através da Arte, projeto voluntario
da International Federation of Medical Students Associations of Brazil (IFMSA - Brazil), visa promover a humanizacao
utilizando-se de estratégias lidicas distribuidas em frentes de atuacao, dentre elas a Contacao de histérias, que
envolvem pacientes, profissionais de salde e voluntdrios em ambiente hospitalar. Com isso, objetivou-se relatar a
vivéncia de académicos de Enfermagem atuantes na Frente de Contacdo de Histérias do projeto SensibilizArte-UFRR.
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, construido a partir da experiéncia de voluntarios da
frente de Contacao de Histérias do projeto SensibilizArte - Humanizar através da arte - UFRR, com visitas mensais em
um Hospital de Referéncia de Boa Vista, Roraima, no periodo de abril a dezembro de 2016. A frente atua em
enfermarias, contando histdrias indigenas, infantis, lendas e poemas, utilizando-se de fantoches, maquiagens artisticas
e aderecos para composicdo dos personagens, causando um impacto positivo na rotina dos internos, que apresentam
melhor conforto psicolégico. Tal situacao evidencia-se pelas reacées esbocadas através do choro, risos e abracos,
juntamente a fotos e histérias compartilhadas com os voluntarios. Além de beneficio notavel para os pacientes,
demonstrou-se grande relevancia para os voluntarios, tanto em ambito pessoal, quanto profissional, com destaque a
importancia da politica de humanizacdo e sua aplicacao na assisténcia, bem como aprimoramento das habilidades de
comunicacdo e da visdo holistica na saude. Com isso, percebeu-se que acdes voluntarias voltados a esse publico
permitem uma melhor convivéncia profissional-paciente e enfrentamento da doencga, pois elevam a autoestima e
alteram a maneira como o paciente vive e entende a hospitalizagao. SENSIBILIZARTE-UFRR. Regimento Interno do
Projeto SensibilizArte ~-Humanizar através da Arte. Boa Vista, 2016. IFMSA-BRAZIL. Manual de execucao SensibilizArte
- Humanizar através da Arte. Marilia, 2016. BRASIL. Ministério da saude. Politica Nacional de Humanizacdo. Brasilia,
2013.



