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INTRODUCAO: O processo de gerenciamento do cuidado nas organizacdes de salde, em particular nos hospitais,
é, em sua esséncia, multidisciplinar, ou seja, depende da harmonizacdo do trabalho de varios profissionais.
Mecanismos instituidos com cardter de hierarquizacdo e de relagcbes muito assimétricas de poder entre as varias
classes profissionais ocultam a imprescindivel colaboracdo que deve existir entre os varios trabalhadores de sadde. O
enfermeiro, em especial, atua além da relacdo individual com o usuario, deixando transparecer o carater coletivo.
OBJETIVO: Descrever a integralidade dos cuidados de enfermagem no eixo da gestdo hospitalar. METODOLOGIA: Trata-
se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado no més de janeiro de 2017. Na oportunidade
foram realizadas entrevistas com profissionais de enfermagem que desempenhavam funcdao de coordenadores de
setores hospitalares como emergéncia, clinica médica, UTI e ambulatério. RESULTADOS: Buscou-se por meio da
entrevista o entendimento sobre o cuidado integral dos profissionais de enfermagem. Percebeu-se que no
desempenho do papel de coordenador a légica é a execucdo de uma funcdo quase “silenciosa” na pratica do
cotidiano, de garantir todos os insumos necessarios ao cuidado. O gestor de enfermagem articula e encaminha todos
os procedimentos necessarios a realizacdo de exames complementares, supervisiona as condicdes de hotelaria,
dialoga com a familia, conduz a circulacdo com seguranca do paciente entre as areas, sendo responsavel por uma
gama de atividades que culminam no cuidado integral intra-hospitalar. Os profissionais expressaram a experiéncia de
se fazer gestdao compartilhada e criar mecanismos que facilitem a coordenacao das praticas cotidianas do hospital de
forma mais articulada, de forma “leve”, com canais de comunicacdo mais definidos, mais democratico, menos
“ruidoso”. CONCLUSAO: E preciso refletir de forma critica e lancar um novo olhar sobre os processos de
gerenciamento do cuidado, a fim de que seja construida uma nova realidade organizacional alinhada a melhores
praticas. O gerenciamento do cuidado exige dos profissionais da saide uma visdo que integre e acolha os valores e
necessidades dos usuarios. REFERENCIAS: CECILIO, O.C. MERHY, E.E. A integralidade do cuidado como eixo da gest3o
hospitalar, 2003. ROSSI, R.F. LIMA, S.D. Fundamentos para processos gerenciais na pratica do cuidado. Revista Escola
Enfermagem USP, 2005.



