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Introducdo: ao conceito de emergéncia, atribui-se condicbes de dano a saude que impliquem em risco iminente de
vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, intervencao imediatal. De acordo com esta legislacao, o Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) deve prestar assisténcia direta e indiretamente, por meio da regulacao
médica, tendo por finalidade organizar o atendimento pré-hospitalar na rede publica. Objetivo: caracterizar as
condicdes sociodemograficas e de salde dos usuarios atendidos pelo Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia do
Rio Grande do Norte (SAMU 192 RN). Metodologia: pesquisa exploratério-descritiva, com abordagem quantitativa,
realizada no Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel, apds estabilizacdo dos pacientes atendidos pelo SAMU
192 RN. Resultados: a amostra foi composta por 384 usuarios atendidos pelo SAMU 192 RN, entre janeiro e junho de
2016. Destacou-se o sexo masculino (64,6%), com idade entre 36 a 67 anos (34,1%). Demonstrou o predominio das
ocorréncias traumaticas (58,3%), principalmente dos acidentes de transito (33,59%), em destaque as colisdes
(28,9%) entre os traumas e as afeccdes neuroldgicas (21,1%) alcancaram o maior nUmero das ocorréncias clinicas.
Concluséao: evidencia a importancia da educacao permanente para os profissionais de salde que atuam na area de
urgéncia e emergéncia. A realizacdo de estudos com o foco no usudario pode colaborar para a organizacao e gestdo
eficiente deste e de outros servicos similares.



