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Introducdo: A comunicacdo é a pratica social proveniente da interacdo entre os seres humanos. E o elemento
integrador que possibilita a humanizacdo nas relacdes de trabalho e se estende as praticas dos profissionais de salde,
um alvo constante de queixas dos usudrios do servico a respeito da fragmentacao do processo de trabalho e das
relacdes interprofissionais e usuario-profissionais (DE MARCO et al., 2013). Objetivo: Identificar, na literatura, a
influéncia da comunicacdo para a humanizacdo da equipe multiprofissional de salde, e consequentemente, aos
usuarios do servico de salde. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com busca dos artigos
realizada na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), durante os meses
de junho a setembro de 2016, utilizando os descritores: comunicacdo, equipe de saude, humanizacdo e relacdes
interpessoais. A partir destes, foram identificados 1664 artigos. Estabeleceu-se como critérios de inclusdo: texto
disponivel na integra; escritos nos idiomas portugués, inglés ou espanhol; compreendidos entre 2011 e 2016 e relacao
com o objetivo da pesquisa. Foram excluidos todos os artigos repetidos, revisGes de literatura, publicacées
institucionais, capftulos de livros, teses e dissertacdes. A amostra final foi composta por 28 artigos. Resultados: A
andlise dos estudos destaca a comunicacdo como ferramenta indispensdvel para a humanizacao da equipe
multiprofissional, resultando em relacdes dialdgicas, de vinculo e interacdo. Porém, os mesmos chamam a atencdo
para as multiplas barreiras para a comunicacdo efetiva, como: a formacao em saulde brasileira, a natureza individual
dos profissionais, condicdes fisicas e humanas do ambiente, dinamica organizacional e autonomia profissional. Em
adicdo, os estudos corroboram sobre a real necessidade da implementacdo de um modelo dialégico para a
humanizacao das relacdes interpessoais entre os profissionais, resultando no alcance de metas na assisténcia aos
usuarios, por meio do cuidado humanizado. Conclusdo: Compreende-se como necessdrios um maior incentivo da
comunicacdo para a humanizacdo das relacdes da equipe de saude e uma formacdo profissional em saldde com
saberes que fomentem o exercicio de praticas comunicativas dialdégicas. Referéncias: DE MARCO, M. A. et al
Comunicacao, humanidades e humanizagcao: a educacdo técnica, estética e emocional do estudante e do profissional
de saude. Revista Interface, v. 17, n. 46, 2013.



