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Resumo:

O trabalho por muitas vezes pode desencadear situacdes estressoras no cotidiano do trabalhador. A central de
atendimento de uma instituicdo, um dérgao que frequentemente recebe uma grande demanda de tarefas, este e
varios outros fatores podem contribuir para o surgimento do stress no trabalho. Identificar os fatores situacionais que
influenciam no surgimento do stress na Central de Atendimento ao Cliente de uma instituicdo de ensino superior em
Sao Luis - MA. Tratou-se de pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, constituida pelos 30 profissionais da
Unidade Bésica de Saude. Para a coleta dos dados elaborou-se um questionario com perguntas fechadas e Escala de
Estresse Percebido (PSS 10). A pesquisa obedeceu a Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude aos aspectos
éticos e legais de pesquisa envolvendo seres humanos. Os principais fatores encontrados no presente estudo foram
hora-extra induzida 62%, falta de motivacao 60%, falta de reconhecimento 42%, ressarcimento de valores 44%, e
caréncia de beneficios 40%. Com relacdo ao género os homens conseguem perceber o estresse em menor escala na
sua vida em geral. Sobre os sintomas fisicos, 77% da amostra tém apresentado dores osteomusculares, cansaco,
dores de cabeca e insénia apds a jornada de trabalho. De acordo com Silva e Menezes (2007), esses profissionais
apresentam situacdes de riscos psicossociais e stress ocupacional devido as tensdes nas equipes e com a comunidade
assistida. O tema escolhido e os dados obtidos tiveram o intuito de proporcionar acesso as informacées que podem
ajudar a refletir sobre a importancia de medidas de prevencao do estresse na vida destes profissionais.



