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Introducdo: O Sistema Unico de Salde (SUS) tem como uma de suas principais diretrizes a hierarquizacdo dos
servicos, visando uma organizacdo do fluxo de pacientes, envolvendo desde os atendimentos ambulatoriais até os
mais complexos. Nesse cendrio, as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) surgiram em 2002 como uma das
estratégias da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias para a melhor organizacao da assisténcia,
articulacdo dos servicos, definicdo de fluxos e referéncias resolutivas. Sdo responsaveis por atender com qualidade as
demandas: espontanea ou referenciada por unidades de salde, classificando os mais graves de acordo com a
classificacao de risco. As unidades de pronto atendimento apresentam demanda elevada, assim podendo funcionar 24
horas por dia, oferecendo atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou crdnicos
agudizados, casos de baixa complexidade, a noite e nos finais de semana, fora do horédrio de funcionamento das
unidades bésicas de salde. O Objetivo deste estudo é discutir sobre os cuidados prestados a populacdo que
necessitam de atendimento nessas unidades. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia, a partir da vivéncia
dos graduandos em Enfermagem em uma Unidade de Pronto Atendimento, durante as aulas praticas em campo na
disciplina: Enfermagem em Urgéncia, Emergéncia e UTI, com vistas a contemplar a prevaléncia dos atendimentos
durante as atividades praticas em campo. Resultados: Durante as aulas praticas constatou- se elevada demanda de
pacientes clinicos, em especial pacientes com suspeita de infarto agudo do miocardio (IAM), distlrbios pulmonares
como doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC), edema agudo de pulmdo e dispnéia grave. Em sua maioria, os
atendimentos foram a pacientes idosos portadores de doencas crénico-degenerativas. Fator este que vem ao
encontro das informacdes ministeriais sobre a alta prevaléncia das doencas cardiovasculares e pulmonares que
acometem um dos extremos da faixa etaria da populacao brasileira. Em sintese, pela complexidade do servico de
atendimento de urgéncia e emergéncia é evidente, tendo em vista os distintos atendimentos realizados no ambito
fixo, tais atendimentos locais vem ao encontro das estatisticas estaduais e nacionais, visto que as doencas cronicas e
0s agravos de causas externa ainda ocupam o topo do ranking dos atendimentos em unidade de pronto atendimento
no Brasil.



