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Resumo:

As organizaces necessitam de profissionais capacitados e atualizados para o alcance das suas metas e objetivos.
Nesse sentido, necessitam ndo somente de um processo seletivo adequado, mas também de um trabalho
permanente com os funciondrios, integrando-os na prépria funcdo. Essa necessidade de desenvolvimento pessoal tem
sido reforcada pelos avancos tecnolégicos e pelas mudancas socioecon6micas, que levam o individuo a buscar,
adquirir, rever e atualizar seus conhecimentos. Uma das principais estratégias para que isso ocorra é a educacdo do
funciondrio, de modo a realizar estratégias denominadas de educacdo permanente. O objetivo é analisar uma
experiéncia de educacéo permanente com trabalhadores de enfermagem que dispensam medicamentos em Unidades
de Saude da Familia. Trata-se de uma pesquisa-acdo, a qual tem grande importancia quando se pretende transformar
a pratica. Foi aplicado um questionario de avaliacdo do conhecimento aos oito participantes, antes e depois da
atividade educativa. Para a educacao permanente, foi confeccionada uma cartilha explicativa, através de uma revisao
bibliografica contendo os principais medicamentos distribuidos pelo Sistema Unico de Salde nas Estratégias de Salde
da Familia. Os dados demonstraram que apesar de dispensar medicamentos diariamente, os profissionais possuiam
conhecimento limitado, que foi aprimorado apds a atividade. A educacdo permanente é uma ferramenta muito
utilizada por académicos de enfermagem e enfermeiros, pois oferece o beneficio da capacitacdo profissional, além de
possibilitar a avaliacdo através de um processo continuo de pesquisas, o qual interpreta os conhecimentos, habilidades
e atitudes dos profissionais. Os resultados desta pesquisa demonstraram a eficiéncia da educacdo permanente como
estratégia para aprimorar o conhecimento, a melhoria na assisténcia e seguranca nas informacdes oferecidas aos
pacientes. Os participantes entenderam a necessidade de atividades de educacao permanente sendo de fundamental
importancia o constante aprimoramento das praticas para oferecer um atendimento qualificado a populagdo. Os
funciondrios contemplados com a educacdo permanente possam representar diferenciais no ambiente de trabalho,
demonstrando maior conhecimento cientffico sobre farmacologia, valorizando o profissional. REFERENCIA;BRASIL.
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saulde. Série B. Textos Bdsicos de Salde. Série Pactos pela Saude
2006, v. 9. Ministério da Saude, Brasilia-DF, 2009.



