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INTRODUCAO: O acolhimento é uma das diretrizes da Politica Nacional de Humanizac&o e sua pratica que tem sido
nacionalmente estimulada na Estratégia de Saude da Familia (ESF), pois favorece a reorganizacao do processo de
trabalho em salde e a construcao de vinculos com o usudrio, trabalhadores e gestores. O acolhimento tem como
propdsito proporcionar a escuta qualificada dos trabalhadores em relacdo as demandas de salde dos usuarios,
promovendo assim um cuidado resolutivo em respostas as necessidades apresentadas pelos mesmos. OBJETIVO:
Apresentar as praticas de acolhimento na Estratégia de Salde da Familia, por meio de uma andlise da literatura
nacional nos anos de 2008 a 2014. METODOLOGIA: Trate-se de uma Revisdo Literaria de carater exploratério, com
analise qualitativa, realizada no periodo de agosto a dezembro de 2015, a partir da multiplataforma Biblioteca Virtual
da Saudde (BVS). Os limites de refinamento das publicacées indexadas encontradas foram: materiais na integra, de
dominio publico, seu resumo em portugués a partir do periodo de 2008 a 2014 e que respondesse a questao
norteadora desse estudo: Como o acolhimento é realizado na Estratégia de Saude da Familia?. Inicialmente a analise
foi feita através de uma leitura flutuante dos resumos que, apds percebemos que poderia responder a questdo
norteadora frente aos critérios estabelecidos, iniciou-se uma leitura minuciosa do material selecionado na integra.
Foram encontrada 34 publicacdes e selecionados 20 artigos. RESULTADOS: O acolhimento é desenvolvido nas ESF
através de: Acolhimento e o didlogo com o usudrio através da escuta qualificada; Trabalho multidisciplinar e
intersetorial a fim de solucionar a necessidade ou queixa do usuério; Abordagem domiciliar prestando-lhe o cuidado
estendido e Acolhimento com classificacao de risco para ordenamento do atendimento em demanda espontanea ou
programatica. CONCLUSOES: Tais praticas colaboram com satisfacdo do usudrio em ter sua queixa solucionada ou
encaminhada para que o faca e na reorganizacdo do trabalho da ESF dentro e fora do estabelecimento de saude.
Ainda, proporciona a construcdo do Vinculo entre equipe e usuarios. REFERENCIAS BREHMER, Laura Cavalcanti de
Farias; VERDI, Marta.Acolhimento na Atencao Basica: reflexdes éticas sobre a Atencdo a Saulde dos usuarios. Ciéncia &
Saude Coletiva, 15 (Supl.3):3569-3578. 2010.



