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Resumo:

A	gestão	é	realizada	como	processo	organizado	e	administrativo,	visando	uma	responsabilidade	ética	de	todos	que
estão	 inseridos	 no	 ato	 de	 gerir.	 Objetivo	 geral:	 Organizar	 o	 fluxo	 de	 atendimento	 para	 a	 realização	 do	 exame	 de
mamografia	para	o	público	atendido	nas	unidades	de	saúde	do	município	de	Macapá-	AP.	Objetivo	específico:	Facilitar	o
acesso	à	solicitação	e	a	realização	do	exame	de	mamografia;	Alimentar	o	sistema	de	informação	do	câncer	(SISCAN).
Metodologia:	Este	trabalho	consiste	num	relato	de	experiência	do	enfermeiro	residente,	no	setor	de	gestão	em	saúde
na	Secretaria	Municipal	de	Saúde	 (SEMSA),	onde	 foi	 realizada	a	criação	do	 fluxo	de	atendimento.	Na	elaboração	do
fluxo,	 envolve	 serviços	 da	 SEMSA,	 Secretaria	 do	 Estado	 de	 saúde	 (SESA)	 do	 Amapá	 e	 empresa	 terciarizada
prestadora	 do	 serviço	 para	 a	 realização	 do	 exame	 de	 mamografia	 pelo	 Hospital	 São	 Camilo	 e	 São	 Luiz	 (HSCL).
Resultados	e	discussão:	No	decorrer	da	construção	do	fluxograma,	foi	organizado	todo	o	processo	que	envolve	deste	a
solicitação	do	exame,	registro	das	fichas	de	requisição	no	SISCAN,	agendamentos,	a	realização	do	exame	e	fichas	de
referências	 e	 contra-	 referências,	 tendo	 através	 desse	 fluxo	 de	 atendimento	 a	 sistematização	 do	 processo	 de
acompanhamento	 do	 paciente	 nas	 unidades	 de	 saúde.	 Conclusão:	O	 controle	 ou	 prevenção	 do	 câncer	 de	mama	 é
uma	prioridade	que	envolve	as	políticas	públicas	de	saúde	do	Brasil,	cujo	objetivo	é	o	fortalecimento,	a	integração	e	a
resolutividade	 do	 sistema	 único	 de	 saúde.	 Referências:	 1-BRASIL.	 Ministério	 da	 Saúde.	 Secretaria	 de	 Gestão
Estratégica	 e	 Participativa.	 Departamento	 de	 Articulação	 Interfederativa.	 Caderno	 de	 Diretrizes,	 Objetivos,	 Metas	 e
Indicadores	 :	 2013-2015	 /	 Ministério	 da	 Saúde,	 Secretaria	 de	 Gestão	 Estratégica	 e	 Participativa.	 2-INCA.	 Instituto
Nacional	de	Câncer	 José	Alencar	Gomes	da	Silva.	Sistema	de	 informação	do	câncer:	manual	preliminar	para	apoio	à
implantação	/Instituto	Nacional	de	Câncer	José	Alencar	Gomes	da	Silva.–	Rio	de	Janeiro:	INCA,	2013.143p.:	il.


