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O servico de saude principalmente no que se abrange o cuidado de enfermagem estd muito vulnerdvel as
ocorréncias de erros, devido o contado direto e continuo ao paciente. Objetivou identificar os possiveis agentes, que
podem influenciar o profissional de enfermagem a cometer erros durante a assisténcia ao paciente, no ambiente
hospitalar. Tratou-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva com 31 técnicos de enfermagem. O I6cus
dessa pesquisa foi em uma instituicdo publica hospitalar de um municipio localizado na regido médio norte do estado
de Mato Grosso através de um questionario estruturado elaborado nos referenciais de pesquisas que abordam o erro
profissional e, que foi apds coleta dos dados analisado sobre a 6tica da andlise de conteldo. O perfil profissional em
maior prevaléncia é do sexo feminino com a média de idade de 39 anos de cor parda, casadas, com filhos e em
regime estatutario. Derivam em maior prevaléncia de formacdo de instituicdo privada, com mais de 10 anos e com
vinculo na instituicdo com periodos de 10 a 15 anos, possuem somente um vinculo empregaticio e jornada de trabalho
de 40 horas semanais. Registra-se casos de técnicos, em menor nimero, de contratos temporarios e que possuem
jornada de trabalho de quase 80 horas semanais. As categorias apontaram: a falta de estrutura fisica, de materiais,
de uma analise detalhada da qualidade dos materiais, além da superlotacdo de pacientes e de um dimensionamento
correto para a assisténcia principalmente de técnicos de enfermagem, tem influenciado aos erros quando cometidos
nessa instituicdo. Outra dimensao encontrada direcionada para o ambiente enquanto interacao apresenta que o
tumulto de pessoas gritando e falando ao mesmo tempo sinalizam stress na ambiéncia. Nesse conjunto os
participantes apontam que o trabalho torna-se exaustivo pelo fato de necessitar de uma atengao redobrada no intuito
de minimizar os possiveis erros. A Ultima dimensdo explora-se a relacdo com a coordenacdo de enfermagem e direcao
do hospital ao surgir que as cobrancas e criticas colocadas no processo de trabalho causam no quadro profissional
depressdo, insatisfacao, além da necessidade emergencial de contratar pessoas com pouca experiéncia € ndo possuir
um plano de integracao. Percebe-se que os dados encontrados expde dimensdes que sinalizam a necessidade de
compreender as dimensdes do erro e a necessidade de intensificar essas discussdes nos entes representativos da
classe profissional.



