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Resumo:

As relacOes interpessoais entre profissional e parturiente, no cotidiano das maternidades, sao desafios para a
compreensao do cuidado. Explorar a relacdao entre comunicacdo e humanizacdao promove a possibilidade de abrir
espaco para a reflexdo sobre a qualidade da assisténcia prestada nas maternidades. Objetivos: identificar a
contribuicdo das pesquisas nacionais realizadas em maternidades publicas sobre o parto humanizado e a comunicacao
interpessoal. Metodologia: revisdao bibliografica com pesquisa de artigos cientificos qualitativos na Biblioteca Virtual em
Saude (BIREME), utilizando a base de dados eletrénica Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-
Americana e Ciéncias da Salde (LILACS). Resultados: Os profissionais limitam-se a informacdes técnicas e formais,
durante a assisténcia do pré-parto e do parto. Apresentam dificuldades em expressar concepcdes sobre humanizacao
do nascimento, centralizando nos aspectos clinicos do recém-nascido e no estabelecimento de vinculo mae-bebé. As
puérperas que se sentiram bem atendidas foram as mulheres que tiveram um parto rapido, pouco sofrimento e o
recém-nascido em bom estado geral e que tiveram acompanhantes. A violéncia foi maior nas mulheres que passaram
pelo trabalho de parto por mais longo tempo e com maior contato com a equipe. Os acompanhantes sao importantes
para acalma-las e encoraja-la. Conclusao: As falhas da comunicagdo interpessoal influencia diretamente na qualidade
do atendimento humanizado.



