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Introducao: O Departamento de Relacionamento e Negociagcao do COREN-CE, em sua missao de “manter um
sistema ativo de cobranca, por meio de medidas administrativas e juridicas de forma a inibir a inadimpléncia”, define
as iniciativas estratégicas em seu planejamento, referentes ao equilibrio e sustentabilidade orcamentaria-financeira da
autarquia.Objetivo:Relatar as Inciativas Estratégicas do Departamento de Relacionamento e Negociacdo do COREN-CE,
referentes a implantacdo de medidas administrativas de lancamento e recuperacdo de créditos da autarquia,
assegurando o equilibrio e sustentabilidade orcamentaria-financeira da autarquia. Metodologia: Trata-se de um estudo
descritivo, do tipo de relato de experiéncia, cuja metodologia participativa, implementa atividades para orientar e
padronizar as acOes de cobranca dos créditos referentes as anuidades e as multas dos Conselhos Regionais de
Enfermagem. Resultados: As iniciativas estratégicas foram planejadas de forma participativa e se implantou, em
parceria com a Assessoria Juridica, a Semana de Conciliacdo e REFIS (Programa de Recuperacao Fiscal) com o
parcelamento da taxa de inscricdo e de débitos em atraso. Se constatou a adesao de 827 profissionais ao REFIS. Foi
aperfeicoado o processo de emissao de boletos bancérios, Certiddao de Responsabilidade Técnica, Certiddo Negativa
bem como a atualizagdo, por meio do site do COREN-CE, do cadastro de Divida Ativa da autarquia. Conclusdo: As
iniciativas estratégicas em curso, promovem a tomada de decisdo acertada para execucdo, monitoramento e
avaliacdo do processo de implantacdo das medidas administrativas de lancamento e recuperacdo de créditos do
COREN-CE.



