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Resumo:

A qualidade do cuidado e a seguranca do paciente nas instituicdes de salde sao preocupacdes crescentes a nivel
mundial. Nesse sentido, os profissionais dessa area se esforcam para proporcionar uma assisténcia de qualidade aos
pacientes. A enfermagem tem um papel primordial nesse processo, tanto pelo seu contingente quanto pela sua
proximidade constante e ininterrupta na assisténcia ao paciente, estando apta a apontar estes riscos, bem como a
oferecer valiosas sugestdes de melhoria. Assim, o objetivo desse trabalho foi compreender a percepcao dos
enfermeiros do servico de urgéncia e emergéncia de um hospital de ensino sobre a seguranca do paciente na
circunstancias do cuidado. Tratou-se de um estudo exploratdério, descritivo, sob abordagem qualitativa, realizado com
13 enfermeiros do Setor de Urgéncia e Emergéncia da Santa Casa de Misericérdia de Sobral- Ceard, entre os meses
de outubro e novembro de 2015. A coleta das informacbes se deu através de um questionario acerca da seguranca
do paciente. Para a andlise das informacdes utilizou-se do referencial de Andlise Tematica, proposto por Minayo, sendo
as informacdes obtidas, sistematizadas e organizadas em forma de categorias. O estudo obedeceu aos aspectos da
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, sendo parte de um estudo maior intitulado “seguranca do paciente
na assisténcia de enfermagem: concepcdes do enfermeiro em servicos de urgéncia e emergéncia e centro cirdrgico”,
submetido a Comissao Cientifica da Instituicio e ao Comité de ética em Pesquisa da Universidade Estadual Vale do
Acarau, com parecer favoravel, n2 1311741. Os achados mostraram que os enfermeiros compreendem o conceito de
seguranca do paciente, destacando contribuicbes para melhoria da assisténcia. A sobrecarga, excesso de
procedimentos, grande rotatividade de pacientes foram apontados como fatores que dificultam a seguranca do
paciente. Os profissionais apontaram a educacao permanente como ferramenta importante para amenizar os erros e,
consequentemente, potencializar a assisténcia segura no setor. Destaca-se a necessidade de envolver todos os
profissionais na assisténcia segura e de qualidade, bem como a importancia da geréncia de risco e de mais producdes
que envolvam essa tematica. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 529, de 12 de abril de 2013. Institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Diario Oficial da Unido. 2013 abr. 04; Secdo I. p. 43.



