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O Sistema de Informacao “e-SUS AB” é uma nova estratégia para reestruturar e garantir a integracdo do sistema
de informacdo utilizado na coleta e avaliacdo de dados da atencao basica e na Estratégia de Salde da Familia (ESF). O

Agente Comunitario de Saude (ACS), profissional que compde a equipe do ESF, possui a responsabilidade de estar em

contato permanente com as familias, por meio das visitas domiciliares, além de acompanhar, cadastrar e manter a
atualizado os dados de seu territério. Este texto tem o objetivo de refletir a respeito de como vem ocorrendo a
organizagao do trabalho dos ACS no processo de informatizacdo dos dados junto ao Sistema de Informagdo usado na
Atencdo Basica (e-SUS AB) de uma ESF localizada na regional Norte do Municipio de Cuiaba-MT. Trata-se de relato de
experiéncia realizado por duas académicas de Enfermagem do 82 semestre da Universidade Federal de Mato Grosso-

UFMT, na disciplina Estagio Supervisionado Curricular |, em uma unidade de ESF no periodo de junho a julho de 2016.
Através do uso do Método do Arco de Marguerez para resolucdo de problema, partiu-se da etapa da observacdo da

realidade, para a busca de pontos chaves, teorizacdo, hipéteses de solucées e aplicacdo a realidade. Na observacdo
da realidade, foi percebida a divergéncia dos dados reais da populacao assistida e no sistema e-SUS AB, foi relatado
pelos ACS o medo de perder os dados e dificuldade na aceitacdo do sistema. O ponto chave levantado é a falta de
conhecimento da equipe de ACS, evidenciado na alegacdo de insuficiente capacitacdo. Como hipdteses de solucao foi
proposta acdes de educacao permanente, e a aplicacdo a realidade ocorreu com a capacitacdo para a utilizacdao do

Tele Saude-MT, com o intuito de aproximar as tecnologias de informacao e solucionar as possiveis duvidas do e-SUS
AB. O Arco de Marguerez facilitou a visibilidade e proposicao de solugcdo do problema. Espera-se que aconteca a
superacdo da dificuldade no uso do e-SUS AB apds capacitacdo e as futuras dlvidas sejam sanadas com
teleconsultorias ou teleeducacao.



