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O programa Bolsa Familia faz parte do plano ‘Brasil sem Miséria’ e contribui para o combate a pobreza e
desigualdade, com a preocupacdo de que as familias possam sair da extrema pobreza e tenham acesso efetivo a
salde, educacao e oportunidade de trabalho. O acompanhamento das familias beneficiarias nas unidades de salde
deve ocorrer semestralmente, buscando atender aos seguintes quesitos: condicao nutricional, situacao vacinal das
criancas menores de sete anos e seguimento do pré-natal para as gestantes. Assim, a organizacao dessa agenda é
fundamental para garantir o acesso das familias a este atendimento. O presente estudo objetiva descrever a
experiéncia da organizacao do fluxograma de atendimento das familias beneficidrias do programa Bolsa Familia na
unidade basica de salde Zélia Correia. Trata-se de um relato de experiéncia, realizado em junho de 2016 utilizando-se
como fontes os documentos relacionados ao programa. Como acdes, as equipes de salude da familia realizam, no
inicio de cada semestre, reunides com os agentes comunitdrios de saude (ACS) e elaboram um cronograma de
atendimento das familias. Cada ACS refere o nimero de familias beneficidrias da sua microdrea e a enfermeira da
equipe calcula quantas horas serdao necessdrias para cada ACS. A partir desses dados, a escala de atendimento para
esse programa é construida para o semestre, sendo pactuado um ou dois turnos para possiveis intercorréncias, sendo
também considerado o periodo de férias. Nos dias destinados para este atendimento, o ACS realiza a educacdo em
salde através de palestras sobre temas variados para as familias, enquanto a enfermeira insere os dados em um
sistema informatizado, analisando-os e avaliando as condicionalidades necessérias. Ao final da acao, o ACS confere a
quantidade de familias que ndo compareceram para realizar uma segunda chamada, de forma que um numero cada
vez maior de familias possa ser contemplado. Com este fluxograma, a unidade alcanca o atendimento de
aproximadamente 80% das familias cadastradas, alimentando o sistema do programa e contribuindo para a
superacdo de situacdes de vulnerabilidade. Experiéncias exitosas como esta destacam a importancia da atencao
primaria em salde nas questdes sociais e demonstram a contribuicdo do trabalho em equipe, valorizando os saberes
e competéncias dos profissionais envolvidos.



