Trabalho apresentado no 192 CBCENF

Titulo: A EMPATIA NO EXERCICIO GERENCIAL DA LIDERANCA DO ENFERMEIRO
Relatoria: SABRINA EDVIRGES GARCIA SILVA

Luan Lopes da Silva

Natacha Lorrana Silva Santos

Edir Ney Teixeira Mandu

Marilia Duarte Valim
Modalidade: POster

Autores:

Area: Inovacgao, Tecnologia e Cuidado
Tipo: Pesquisa
Resumo:

Introducdo: A Enfermagem é conhecida socialmente pelo seu processo de cuidar, no qual tem como objeto, de
uma maneira geral, o cuidado demandado por pessoas, especificado na apresentacao de suas necessidades de saude.
O processo de trabalho da Enfermagem, contudo, ndo se resume somente a assisténcia a salde, por meio de
cuidados fisicos e psicossociais. Para isso, o gerenciar em Enfermagem é fundamental e se constitui em um desafio
para o enfermeiro, pois se espera que este esteja preparado para coordenar, planejar, tomar decisdes, supervisionar e
auditar, todos os processos que circundam a assisténcia, e isso incluem acdes voltadas a prépria equipe de trabalho. A
empatia tem muita influéncia na pratica gerencial, em particular “nos processos de tomada de decisdo, especialmente
quando esta se refere a questdes ligadas ao cuidado. Objetivo: Evidenciar como a comunicacdo e a empatia se
associam e contribuem para o melhor gerenciamento da equipe, trazendo para o espaco de atuacao do enfermeiro e
suas contribuicOes para a assisténcia. Método: Estudo reflexivo produzido no periodo de 13 de janeiro a 5 de maio de
2016, a partir de uma situacdo da pratica gerencial levantada por meio de quatro visitas técnicas e entrevista aberta
junto a trés enfermeiros, dois de uma unidade hospitalar e um de uma unidade basica de salde. Resultados: A
comunicacdo é uma das competéncias mais importantes que o enfermeiro deve ter para gerenciar a equipe de
enfermagem e, dentro desta mostra-se como elemento relevante a empatia, que possibilita o estabelecimento de
vinculos afetivos para com a equipe. Conclusdo: A execucdo dos processos de trabalho de enfermagem exige do
enfermeiro lider inUmeras competéncias. Algumas delas sdo imprescindiveis para a harmonizacdo na relacdo da
equipe, dentre elas consideramos: a lideranca baseada na comunicacdo, com voz ativa, integra, compreensiva e
flexivel; a comunicacdo clara e objetiva, com humildade, respeito, confianca e empatia, sendo esta Ultima muito
significativa para os bons processos de comunicagao.



