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A avaliacao de desempenho de metas individuais para agentes de salde no municipio de Pinhais teve inicio em
dezembro de 2015, devido a percepcao e preocupacao dos enfermeiros da ESF, em qualificar a assisténcia a saude
ofertada a comunidade, por meio da promocdo do conhecimento e empoderamento das familias para o autocuidado.
Trata-se de pesquisa exploratéria descritiva, objetivando avaliar e apresentar a reorganizacao do processo de trabalho
das equipes de ESF no Municipio de Pinhais/PR, por meio do desenvolvimento e implementa¢do de metas individuais de
desempenho, aos agentes comunitarios de salde. Foram avaliados periodos pré e pds instituicdo da avaliacao,
evidenciando que havia baixa cobertura populacional e geografica no desenvolvimento do trabalho dos ACS, o que
oportunizou ampliar essa cobertura em 16% dos domicilios, por meio da ampliacdo da area geogréfica de atuacdo de
cada agente de salude. Houve também aumento de mais de 250 % no registro de visita domiciliar realizada no periodo
pés instituicdo da avaliagao, garantindo a qualidade da assisténcia prestada, evidenciada na média de visitas dia por
ACS que é de 07 visitas/dia. Observam-se também a ampliacdo de terapias comunitdrias alternativas, como as
atividades em grupos, ofertadas atualmente em todas as unidades de salde. Notadamente a instituicdo da
gratificacdo por desempenho de metas individuais no municipio de Pinhais/PR, apresenta-se como ferramenta
apoiadora na gestdao da ESF, capaz de fortalecer as acbes das equipes no enfrentamento as dificuldades de
planejamento da assisténcia, bem como, na qualificacdo da oferta de servicos na ABS. A atuacdo do enfermeiro na
ESF protagoniza um elo entre equipes e gestdo de salde, por meio do planejamento, baseado em indicadores
efetivos, avaliados mensalmente, oportunizando atuar de forma mais rdpida nas situacdes que se apresentam,
conforme realidade de cada local. REFERENCIAS: BORSTEIN, V. J. O Agente Comunitario de Salde na Mediacdo de
Saberes. Rio de Janeiro, 2007; BACKES, D. S. et al. O Papel Profissional do Enfermeiro no Sistema Unico de Saude: da
Saude Comunitaria a Estratégia de Salde da Familia. Santa Maria, 2012; MACIEL, C.M.R. Estratégia Saude da Familia e
o Papel do Enfermeiro na Saude do Hipertenso. Uberaba, 2010; PEIXOTO, D. E. O Papel da Avaliacdo de Desempenho e
sua Importancia nas Organizacdes. Minas Gerais, 2015.



