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Resumo:

Introducado: As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sdo dispositivos capazes de promoverem mudancas
significativas na vida das pessoas que as utilizam. A midia social WhatsApp possui aproximadamente 500 milhdes de
usuarios em todo mundo, sendo uma das midias sociais mais usadas atualmente. Os desafios globais para a
seguranca do paciente orientam a identificacdo de acdes que ajudam a evitar riscos para os pacientes, norteando
paises que desejam implanta-los. Nem sempre o agravo ao paciente advém de grandes falhas realizadas em
atividades com sistemas complexos, mas de pequenos deslizes com consequéncias fatais, dependo das condicdes do
paciente. Objetivo: refletir sobre os beneficios do aplicativo WhatsApp e sua relagdo com a seguranca do paciente.
Metodologia: estudo de revisao sistematica da literatura, a partir da seguinte pergunta de pesquisa: o uso do aplicativo
pelo profissional de Enfermagem durante o seu periodo de trabalho prejudica a seguranca do paciente?, utilizando os
descritores: aplicativos mdveis; engenharia; enfermagem em salde comunitaria e seguranca do paciente. A pesquisa
contemplou os seis passos, resultando na amostra final de 17 artigos. Resultado: O whatsApp é um aplicativo que
envia mensagens, sendo amplamente adotado por individuos que perceberam nele uma melhor acessibilidade e
facilidade de comunicacdo oferecendo o envio de mensagens em tempo real, a capacitagcdo, o senso de pertence e
sociabilidade, diversao, rapido compartihamento de informagdes e beneficios de custo. Dentre os impactos negativos
estdo a distracdo de estudos e proscratinacdo relacionadas as atribuicbes complementares, além de prejuizo na
ortografia e o uso de uma linguagem prejudicial, falta de concentracao em palestras, exposicdo a falsas informacoes,
conectividade mével e viciante, perturbacdes dos estudos e desconforto proporcionado pela necessidade de atender
mensagens imediatamente. O empoderamento do paciente estd diretamente relacionado com a sua seguranca
exigindo dos profissionais da Enfermagem uma atencao em tudo que envolve este paciente. Possiveis distracdes e
falta de concentracdo ocasionadas pelo uso do aplicativo durante o hordrio de trabalho devem ser consideradas como
fatores que podem predispor o erro, comprometendo a seguranca do paciente. Conclusao: Por mais que atributos
modernos facilitem a vida da populacao, o cuidado ao paciente ainda é algo artesanal, tendo como foco o paciente,
garantindo assim, a sua seguranca.



