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Resumo:

Introducdo: humanizacao é a valorizacao dos direitos dos individuos envolvidos no processo de saude, sendo eles
usuarios, gestores ou trabalhadores. As unidades de terapia intensiva (UTIl) se configuram como um ambiente
favoravel a situacbes estressoras e que comprometem o sujeito emocionalmente, merecendo maior atencdo dos
profissionais que ali atuam, quando se trata de humanizacdo. Objetivos: apresentar pressupostos voltados a
humanizacao da assisténcia em UTI; descrever acdes de enfermagem que promovem a humanizacao do cuidado em
UTI e; identificar lacunas existentes para a humanizacdo nas UTIL. Metodologia: revisao bibliografica cuja fonte de dados
foram publicacdes em periédicos localizados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS): bases de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na colecdo Scientific Electronic Library Online (SCIELO), na
Literatura Internacional em Ciéncias da Salude (MEDLINE) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF), utilizando como
descritores: humanizacao, unidade de terapia intensiva e enfermagem, publicadas no periodo de 2005 a 2015.
Resultados: como caracteristicas da humanizacao da assisténcia em UTI, pode-se citar a comunicacdo terapéutica
com o paciente, a escuta, a atencdo, o toque, as orientacdes prestadas de acordo com as duvidas, a satisfacdo das
caréncias basicas referidas, além da utilizacdo de recursos criativos para a adaptacao do sujeito ao ambiente de
terapia intensiva, levando-se em conta a pessoa como um ser integral, que estd acima da alta tecnologia utilizada
nestas unidades e com necessidades além daquelas advindas do quadro patoldgico. Quanto a enfermagem, verificou-
se que por meio da sistematizacdo da assisténcia é possivel realizar o planejamento e a implementacao de cuidados
humanizados. Sao lacunas para a humanizagcdo em UTI: a pobreza de recursos humanos e materiais e a formacao
académica na éarea da salde, marcada pela supervalorizacdo da aparelhagem em detrimento das relacdes
interpessoais, fatores esses que comprometem a qualidade do cuidado. Conclusdo: para a assisténcia prestada aos
pacientes em UTI acontecer de forma humanizada deve haver empenho dos profissionais, bem como dos gerentes
dessas unidades assistenciais, na busca de meios para a efetivacdo dos principios humanisticos propostos na Politica
Nacional de Humanizacao.



