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Resumo:

Introducdo: A gestdo hospitalar centrada na qualidade assistencial € um desafio, uma vez que envolve o
mapeamento e aperfeicoamento dos processos de assisténcia, e também pela sua insercdo como incremento
qualitativo garantindo maior seguranca ao usuario e profissionais. Nesta perspectiva, ocorreu o processo de
padronizacao dos carrinhos de emergéncia de um Hospital de Ensino e a implantacdo deste em todas os setores da
instituicao. Objetivo: Descrever a experiéncia de participacdo no processo de implantacdo dos carrinhos de emergéncia
em todos os setores assistenciais. Metodologia: Relato de experiéncia sobre a gestdo da qualidade na implantacdo da
padronizacao de um servico em um Hospital de Ensino de Cuiabd - MT. O processo ocorreu em novembro e dezembro
de 2015 a partir da criacdo de uma comissdo de padronizacdo dos carrinhos de emergéncia com representantes dos
diferentes setores do hospital. Resultados: Apds a adequacao dos itens que compde os carrinhos a realidade de cada
setor, foram obedecidos todos os processos de gestao da qualidade: elaboracao do Protocolo Operacional Padrao
(POP); adequacao do conteldo do carrinho a realidade de cada clinica; capacitacdo e sensibilizacdao das equipes de
todos os turnos. Os membros da comissdao do carrinho de emergéncia em parceria com os residentes de
enfermagem, ficaram responsdaveis pela montagem conforme um cronograma de prioridades, apds a entrega de
todos os carrinhos, ocorreu um movimento de sensibilizacdo geral sobre a importancia deste dispositivo com o slogan
“Vocé ja me viu hoje?”, fazendo referéncia a checagem didria e mensal conforme orientado no POP. Residentes e
equipe responsavel se dividiram entre os turnos de trabalho e percorreram todos os setores assistenciais na
campanha de sensibilizacdo. A adesdo geral das clinicas aproxima-se dos 80% conforme dados gerais da Gestdo da
Qualidade Hospitalar. Conclusdo: A gestdo da qualidade melhora a seguranca, muda o pensamento dos profissionais
envolvidos no atendimento ao paciente, melhora a comunicacao e a documentacao interna e externa e promove a
atualizacdo continua. Por meio de padrdes propostos pela acreditacdo hospitalar, a instituicdo passa a ser vista na sua
integralidade. Referéncia: ALONSO, L.B.N. et. al. Acreditacdo hospitalar e a gestdo da qualidade dos processos
assistenciais. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento. v. 4. n. 2. p. 34 - 49. 2014.



