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Introducdo A participacao do acompanhante e visitante na promocdo e manutencao de um ambiente terapéutico
proporciona continuidade das relacbes afetivas, seguranca ao doente diante de um cotidiano desconhecido e,
consequentemente, promove recuperacdo ou conforto durante os cuidados paliativos. Sob a 6ética da equipe de
enfermagem e do préprio paciente, o familiar pode participar como membro da equipe de trabalho tornando-se
também responsavel pela assisténcia prestada e contribuindo para a integralidade cuidado. Objetivos -Sensibilizar os
visitantes e acompanhantes dos clientes da enfermaria de um HPP situado no municipio de Aracaju/SE sobre seu papel
no hospital; Esclarecer duvidas dos participantes quanto aos cuidados e o respeito aos clientes e a equipe de saude
multiprofissional. Metodologia A roda de conversa foi 0 método utilizado para aproximar o facilitador dos participantes,
e gerar uma comunicacao democratica com aproveitamento das experiéncias para a construcao coletiva e em ato do
conhecimento, as rodas de conversa conferem maior énfase a educacao em salde como espaco dialégico e solidario.
Os recursos didaticos utilizados foram datashow, notebook, caixas de som e videos educativos. Resultados (relato de
experiéncia): Durante o estdgio do PET RUE nesta unidade, observou-se na enfermaria as seguintes irregularidades
relacionadas aos acompanhantes e visitantes: nimero aumentado destes dentro do setor; ruidos de conversas e
aparelhos eletrénicos; oferecimento de alimentos nao prescritos aos clientes; compartihamento do leito; uso de
cigarros em banheiros; visitas em horarios ndo previstos. As praticas educativas sao justificadas pelas referidas
situacOes e foram realizadas quinzenalmente durante dois meses. A acdo consistiu da apresentacao de slides e videos
educativos, com interrupcdes para perguntas, esclarecimentos de duvidas e para relatos de experiéncias. Os
participantes relataram desconhecimentos sobre a sua importancia no hospital. Queixaram-se de estrutura fisica
inadequada para o acolhimento dos acompanhantes. Conclusdes: Estas intervencbes proporcionaram reflexdo e auto-
critica aos participantes sobre os cuidados a serem feitos no ambiente hospitalar em prol da melhoria das condicdes
de saulde dos clientes, e de uma assisténcia de qualidade. Além disso, permitem reconsiderar o acompanhante como
elemento importante para ajudar na recuperagao do paciente bem como repensar na necessidade de criar uma
politica de atendimento ao acompanhante.



