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INTRODUCAO: A Regulacdo no setor salde é uma acdo que compreende um consideravel nimero de atividades,
instrumentos e estratégias, considerando que o setor é composto por um conjunto de acdes, servicos e programas de
promocao, prevencao, tratamento, reabilitacdo e paliacdo, que incluem diversos cuidados e requerem a atencdo em
distintos pontos de atencao a saude ambulatorial e hospitalar. Em Teresina, sdo grandes os desafios da regulacao em
salde em relacdo ao acesso a consultas em neuropediatria. Pois se destaca uma significativa demanda para essa
especialidade, resultando em um longo tempo na fila de espera. Nesta perspectiva, questionou-se: Quais os fatores
dificultadores do acesso a consulta em neuropediatria na cidade de Teresina-PI? OBJETIVO: Avaliar os fatores que
interferem no acesso as consultas em neuropediatria. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo retrospectivo,
documental, com abordagem quantitativa, realizado no sistema de marcacao de consultas da Secretaria Municipal de
Salde de Teresina. A pesquisa foi realizada nos relatérios do sistema de informacdo “GESTOR SAUDE” referentes as
consultas em neuropediatria no periodo de janeiro a abril de 2015. A amostra foi constituida por 1.381 consultas, no
qual foi avaliado as varidveis: o nimero neuropediatras, consultas reguladas, fila de espera, consultas negadas e
agendadas. Os dados foram coletados em maio de 2015, apdés consentimento da Fundacao Municipal de Saude.
RESULTADOS: Os resultados apontaram que o nimero de neuropediatras que atendem pelo SUS sao somente trés.
Neste periodo foram agendadas 1.381 consultas, dessa, 703 foram reguladas, 403 aguardavam na fila de espera,
161 tinha pendéncia, 112 em andlise e duas tinha sido negadas, totalizando 678 consultas ndo realizadas. A andlise
dos fatores permitiu constatar: NUmero reduzido neuropediatras, alta demanda de criancas com alteracdes
neuroldgicas, fluxo assistencial de atendimentos e protocolos indefinidos, encaminhamentos com informacodes restritas
sobre a histéria clinica dos pacientes. CONCLUSAO: Identificou-se que em Teresina existe uma grande demanda de
consultas para neuropediatras para um reduzido nimero de profissionais, além de deficiéncias no fluxo de regulacao
das consultas, resultando em um elevado indice de consultas ndo reguladas, necessitando de medidas que busque a
melhoria da qualidade desse sistema com vista a integrar as Redes de Atencdo a Saude.



