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Resumo:

A classificacdo de risco é um instrumento utilizado na identificacdo do risco clinico, elencando prioridades no
atendimento do usuério nos servicos de urgéncia e emergéncia. Sua utilizacdo tem como objetivo otimizar o tempo de
atendimento através da avaliacao dos sinais e sintomas do paciente, de acordo com o potencial de risco, agravos a
salde ou grau de sofrimento. O estudo em questdo visa descrever os desafios enfrentados pelo enfermeiro mediante
0 processo de estratificacao de risco do paciente. Trata-se de uma revisdo de literatura, na qual buscou-se publicacdes
de legislacdes e protocolos de classificacdo de risco, instituidos no Brasil, no periodo compreendido entre os anos de
2002 e 2015. Evidencia-se que faz-se necessdrio treinamentos especificos e utilizacdo de protocolos pré-
estabelecidos. O profissional da equipe de emergéncia a ter o primeiro contato com o paciente é o enfermeiro,
cabendo a ele a realizacdo da triagem, avaliacdo e determinacdo de prioridades, bem como o encaminhamento a area
de tratamento. O acolhimento com classificacdo de risco baseia-se na tomada de decisdo, em que a escuta qualificada
e o julgamento clinico e critico das queixas definird o risco. Essa decisdo ird determinar a seqiéncia do atendimento
acarretando numa grande responsabilidade para o profissional. Observa-se que o enfermeiro que estd presente no
ambiente de urgéncia e emergéncia, apresenta muitas vezes dificuldades em relacdo a conduta a ser tomada diante
de uma urgéncia. Frente a esta problematica, é de fundamental importancia que este profissional esteja devidamente
capacitado para exercer tal atribuicdo.



