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Resumo:

O Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) caracteriza-se como um Atendimento Pré-Hospitalar de
urgéncia/emergéncia prestado as vitimas com ou sem risco iminente de morte, em ambiente fora do ambito
hospitalar, por profissionais de salde capacitados através do Suporte Basico e Avancado de Vida, conforme explicita a
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. O SAMU foi criado para atuar na estabilizacdo das condicdes vitais das
vitimas, reduzindo a morbimortalidade por meio de condutas adequadas durante a fase de estabilizacao e transporte,
e evitar iatrogenias que possam culminar em variados eventos, desde as incapacidades fisicas, temporarias ou
permanentes, até a morte.O objetivo da pesquisa foi descrever as dificuldades vivenciadas pelos
socorristas/condutores do SAMU no ato de assistir os usudrios. A metodologia utilizada na pesquisa foi a descritiva,
exploratéria, com abordagem qualitativa, realizado na sede do SAMU do municipio de Mossoré/RN, com a participagdo
de onze sujeitos. Como instrumento de pesquisa foi utilizado a técnica de entrevista semi-estruturada com roteiro
previamente elaborado para auxiliar na coleta de dados. Os dados coletados foram organizados a fim de serem
submetidos a andlise de contelido. O estudo segue os principios éticos das resolucdes 466/12 do Conselho Nacional
de Salde e a 331/07 do Conselho Federal de Enfermagem. A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, protocolo n? 129/10, CAEE: 5686.0.000.428-10.
Percebe-se que os condutores se deparam constantemente com dificuldades no momento de assistir os usuarios,
como os trotes, falta de educacdo no transito e erros no repasse de informacdes pela populacdo, causando
sentimentos de medo e descrenca que interferem na realizagcdo de um atendimento eficaz, gerando sentimentos de
inseguranca e angustia, provocando sensacles de incapacidade para exercer o seu oficio. Percebeu-se que cada
profissional socorrista/motorista tem uma visao diferente diante sua prestacdo de servico e das possibilidades e
desafios que nele existe. Os empecilhos encontrados decorrentes principalmente da falta de compromisso da
populacao sdo os mais dificeis de ser vencidas, pois sdo as que sdao mais vivenciadas pela equipe durante um resgate.
Esse problema nao sé afeta o modo de atuar do profissional, mas seu psicolégico e alto-controle que sao pontos
fundamentais no instante da prestagao de socorro.



