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INTRODUCAO: A monitorizacdo e avaliacdo da assisténcia prestada aos diabéticos, baseia-se em determinados
critérios alvo, indicadores e no estabelecimento de padrées de qualidade. Assim, a enfermagem enguanto
gerenciadora de servicos de salde, sobretudo na atencéo basica, deve assumir um compromisso para a qualidade da
assisténcia, através da criacdo de uma estrutura organizativa, com atividades que visem a melhoria da assisténcia por
meio da implementacdao de Programas de Gestao da Qualidade que podem dividirse em ciclos de melhoria,
planejamento e monitorizagao. Assim, os ciclos de melhoria, partem da identificacdo de um problema de qualidade
através da avaliacdo, com o objetivo de o solucionar ou melhorar. OBJETIVO: Demonstrar a avaliacdo da assisténcia
aos diabéticos, dentro de um ciclo de melhoria da qualidade, em uma unidade basica de salde. METODOS: estudo
qualitativo, de carater descritivo, tipo relato de experiéncia, referente a avaliacdo da assisténcia aos diabéticos,
realizada de janeiro a junho de 2015 na Unidade Bésica de Saude Nordeste |, localizada na zona urbana de Guarabira-
PB. RESULTADOS: A andlise da estrutura, do processo e do resultado é a forma mais recomendada para se estimar a
qualidade dos servicos. Assim, quanto a estrutura, o servico dispde de todos os recursos humanos e materiais
necessarios para o acompanhamento dos pacientes. No entanto, no que diz respeito ao processo e resultado, os
acompanhamentos ndo demonstraram a solicitacdo do conjunto de exames complementares basicos de acordo com
os parametros estabelecidos; houve subregistro das informacoées e procedimentos realizados, bem como auséncia de
realizacdo adequada dos procedimentos clinicos essenciais na consulta ao diabético, como verificacdo da glicemia
capilar e andlise clinica dos membros inferiores. Ademais, o servico ndo possuia controle das medicacdes utilizadas
pelos pacientes, bem como, a andlise da adesdo a terapéutica estabelecida ndo era efetiva. Portanto, notaram-se
altos indices de abandono do tratamento, causando hospitalizacdes e complicacdes como pé diabético, cegueira e
amputacdes. CONCLUSOES: No ambito da enfermagem em gestdo, a avaliacdo pode e deve ser das mais
importantes atividades inerentes a gestdo de servicos e programas, permitindo a deteccdo de insuficiéncias e erros.
Assim, os dados obtidos nesta avaliacdo apontaram para a necessidade de planejamento de intervencdes, no intuito
de diminuir o indice de complicacdes relacionadas a doenca.



