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INTRODUCAO: Os servicos de emergéncia hospitalar sdo considerados como uma das areas do hospital com maior
complexidade de assisténcia e com maior fluxo de atividades de profissionais e usuarios. OBJETIVO: fazer
levantamento da situacdo de saude do trabalhador de enfermagem em servicos de urgéncia e emergéncia a partir de
uma revisdo integrativa da literatura. METODOLOGIA: trata-se de uma revisdo integrativa, realizada a partir da analise
de artigos disponiveis na Biblioteca Virtual de Saulde, publicados nos anos de 2010 a 2014, em lingua portuguesa e
com texto completo disponivel. RESULTADOS E DISCUSSAO: evidenciou-se que o funcionamento da unidade, as
condicbes e relacbes de trabalho, e administracdo de pessoal desencadeiam estresse fisico e psicoldgico; a
ambulatorializacdo das unidades de urgéncia e emergéncia tornou-se um problema comprometedor da qualidade do
atendimento; absenteismo gera sobrecarga de trabalho e surgimento de doencas; qualidade de vida pode ser afetada
quando ndo associada ao controle sobre o processo de trabalho. Conclusdo: conhecer a situacdo de salde e bem
estar dos trabalhadores de enfermagem de pronto-socorro pode subsidiar o planejamento e a implementacao de
acOes para melhorar a qualidade de vida e de trabalho, tanto para trabalhadores quanto gestores.



