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INTRODUCAO: A partir da década de 90 observou-se um elevado crescimento no nimero de acées judiciais contra
profissionais e organizacbes de salude, em que é definida a responsabilidade dos envolvidos no “insucesso” da
Seguranca do Paciente. Diante dessas lacunas foi criada a portaria n® 529/2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente, promovendo melhorias relacionadas a seguranca do paciente e a qualidade de servicos de
salde no pais. Diante do exposto o trabalho se propde a relatar uma experiéncia de Implantacdo do Nucleo de
Seguranca do Paciente oferecida no contexto hospitalar situado na cidade de Jodo Pessoa. OBJETIVO: Relatar e
oferecer aos profissionais e servicos de salde informacdes pertinentes e Uteis baseadas em experiéncias vivenciadas
durante a implantacdo. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, a partir de
vivéncias de uma enfermeira inserida no nucleo de seguranca do paciente da instituicdo. RESULTADO E DISCUSSAO:
Apresentamos o Programa de Seguranca do Paciente aos gestores, corpo clinico, profissionais dos servicos de saude e
usuarios utilizando diferentes tipos de ferramentas didaticas, adaptando cada um desses seis protocolos a nossa
realidade. Inicamos com o protocolo de identificacdo do paciente, incluindo o uso de pulseiras de identificacao
padronizadas com informacdes limitadas a trés identificadores durante o momento da admissao, como também
usamos as prescricdes etiquetadas com dados dos pacientes. CONCLUSAO: Concluimos que a qualidade e seguranca
no atendimento a salde sdo questdes fundamentais que precisam ser alcancadas e inseridas, visto que ndo hd como
oferecer uma boa assisténcia se esta nao for feita com seguranga.



