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INTRODUCAO: O acolhimento junto & classificacdo de risco é um instrumento que permite reorganizar e melhorar
o fluxo de pacientes que procuram servicos de urgéncias e emergéncias. O enfermeiro da classificacdo de risco tem
como atribuicbes orientar e avaliar o paciente que procura esse servico, baseando-se num protocolo direcionador.
Inimeros sao os desafios encontrados frente a esse processo, e o enfermeiro deverd ser qualificado e estd atualizado
a fim de solucionar os desafios encontrados de forma resolutiva. OBJETIVO: Identificar, na literatura cientifica, os
desafios encontrados pelos profissionais de salde no acolhimento e classificacao de risco nos servicos urgéncia.
METODOLOGIA: trata-se de uma revisao da literatura nas bases de dados indexadas a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS): Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Literatura Internacional em Ciéncias da Salde (MEDLINE) e Base de Dados Bibliograficos Especializada na
Area de Enfermagem do Brasil (BDENF), foi utilizado um protocolo de classificacdo de risco e artigos, utilizando os
descritores: “triagem”, “enfermagem” e “acolhimento”. Os critérios de inclusdao foram: textos completos, em
portugués, publicados de 2010 a margo/2014. Foram excluidas publicacdes que ndo abordassem a temética
pesquisada ou publicagdes que nao se enquadraram no recorte temporal estabelecido. Foram encontramos 23 artigos
cientfficos. Depois de submetidos aos critérios de inclusdo e exclusdo, resultaram em 8 producdes que atendiam ao
objetivo dessa pesquisa. RESULTADOS E DISCURSOES: Os estudos mostram que a deficiéncia encontrada na atencio
primaria, tem influenciado na procura espontéanea dos pacientes pelos servicos de urgéncia, isso se dar pela falta de
informacado ou assisténcia devida. A superlotacdo hospitalar, a sobrecarga de trabalho, a estrutura inadequada em
alguns hospitais, a falta de capacitacdo de alguns profissionais para o setor, também tem prejudicado na assisténcia
dos profissionais de satde no acolhimento e classificacdo de risco. CONCLUSAO: Conclui-se entdo que apesar de existir
propostas governamentais que visam solucionar os problemas encontrados no acolhimento junto a classificacao de
risco, como o programa do ministério da sadde “HumanizaSus”, os maiores problemas sao relacionados a falta de
informacao dos pacientes que procuram o servico, como também a baixa qualidade da assisténcia da atencao
primaria.



