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INTRODUCAO: O enfermeiro gestor dos servicos de salde requer conhecimento, habilidades e atitudes que
possibilitem o exercicio de seu trabalho objetivando resultados eficazes. Tais competéncias sdo capazes de dar
respostas aos servicos hospitalares de qualidade. A lideranca, motivacdo da equipe e comunicacao sao caracteristicas
importantes num enfermeiro gestor. (1) OBJETIVO: Relatar a experiéncia de um estagio supervisionado de académicos
da Universidade Federal de Pernambuco-UFPE a partir da identificacdo de parametros relacionados a gestdo e a
influéncia destes na qualidade dos servicos de saide. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo qualitativo tipo relato de
experiéncia sobre a vivéncia de académicos do curso de enfermagem da UFPE no estagio supervisionado em um
Pronto Socorro Cardiolégico de Pernambuco-PE (PROCAPE). O estagio nesta instituicdo ocorreu em junho de 2015.
RESULTADOS: Realizou-se uma analise do gerenciamento de recursos humanos do PROCAPE. Em cada setor ha trés
enfermeiros, um gerente, e oito técnicos de enfermagem para cada quarenta leitos. H4 uma boa comunicacao entre
0s membros da equipe e a mesma trabalha de forma interdisciplinar. Apesar dessa interdisciplinaridade, as visitas aos
pacientes acontecem individualmente, onde profissionais de cada area visitam seus pacientes separadamente. A
demanda pequena é um ponto positivo para a organizagao do setor, possibilitando uma boa distribuicao dos servigos
entre os membros da equipe. O enfermeiro deste servico é detentor da autonomia necessaria para liderar a equipe
positivamente, motivando profissionais a realizar os procedimentos de forma interativa, ndo ocorrendo sobrecarga ou
desvalorizacdo de nenhum profissional. O enfermeiro desta instituicdo era detentor de nocbes de organizacao e era
considerado um lider, refletindo na qualidade da assisténcia prestada ao paciente. A lideranca o leva a trabalhar num
ambiente em que seja respeitado e haja cooperacdo de todos da equipe. Percebe-se ainda a existéncia de um
sentimento de importancia pelos demais membros da equipe em decisdes. CONCLUSAO: A instituicdo em vigor
disponibiliza recursos que valorizam a assisténcia do enfermeiro gerencial. Observa-se a importancia de se ter nocdes
basicas quanto a organizacao dos servicos e a Enfermagem esta diretamente envolvida com a qualidade dos servicos
hospitalares. O enfermeiro gestor pode contribuir significativamente com agdes educativas para as melhorias dos
servicos hospitalares.



