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A constituicho do Sistema Unico de Salde (SUS) brasileiro é marcada pela participacdo popular. O
desenvolvimento das ouvidorias publicas em salde é instrumento de controle social e tem como funcdo principal
controlar o funcionamento da administracao publica, denunciando eventuais falhas e difundindo os principios de justica
entre os cidadaos. A Ouvidoria mantida pelo Coren-Ce surgiu com o intuito de realizar uma pratica mais participativa
do profissional de enfermagem e comunidade. Objetivou-se analisar os principais tipos de demanda da Ouvidoria do
Coren-CE e sua contribuicdo para a gestao. Estudo descritivo e transversal. A unidade de analise foi a ouvidoria do
Coren-Ce, de fevereiro e junho de 2015. O estudo foi de natureza observacional com dados obtidos por meio das
manifestacdes enviadas e protocoladas neste Regional. As informacdes obtidas foram analisadas em tabelas com
base em quatro tipos de demandas: (1) Acesso/Recebimento; (2) Tipo de manifestagao; (3) Ocupagcao do
Manifestante; (4) Situacdo da manifestacdo. Observa-se nos achados, no periodo de fevereiro a junho de 2015,
tivemos 263 manifestacbes, 189 por e-mail, 73 atendimento presencial, 93 por telefone. O principal tipo de
manifestacdo é o pedido de informacdo, com o total de 140, em seguida temos as denuncias, com 87. As
reclamagbdes com um total de 22, deve-se o nao atendimento dos ramais e a desvalorizacao do profissional de
enfermagem. Os elogios, mesmos que discretos, aparecem todos os meses. As demandas reportadas a ouvidoria
indicaram dificuldade de acesso aos setores do Coren por meio do telefone. Os Enfermeiros sdao os profissionais que
mais utilizam o servico da Ouvidoria, nesses Ultimos 5 meses com um total de 65, em seguida sdo técnico de
enfermagem, com 42, e os cidaddos-usuarios com 22 manifestacbes. De fevereiro a junho ja concluimos 152
manifestacbes, com ajuda do Sistema VOX e ainda temos 105 tramitando, este nimero deve-se ao fato de
averiguacao por parte da Fiscalizacdao e emissao de relatério, onde muitas vezes faz-se necessario abertura de PAD
para emissdo de parecer. Conclui-se que a ouvidoria € uma importante ferramenta de gestdo. A implantacao da
ouvidoria € um avanco no campo da gestdo democratica. Existem desafios a serem superados para que a Ouvidoria
do Coren-Ce contribua para a execucdao na promocao da exceléncia dos servicos prestados pela instituicao,
trabalhando em parceria com outros setores, visando promover um servico eficaz e eficiente.



