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INTRODUCAO: A incorporacao dos cuidados preconizados para o Diabetes Mellitus (DM) tem sido subutilizada na
maioria dos panoramas clinicos, devido principalmente a fragmentacdo do atendimento, duplicidade de servicos,
inadequacao nas informacdes clinicas e enfraguecimento nos modelos para atendimento de doencas cronicas. Nesse
contexto, a busca por qualidade pela enfermagem através dos ciclos de melhoria (andlise do problema, avaliacdo e
intervencao) tem se tornado prioridade técnica e social dos servicos de saude. OBJETIVO: relatar a realizacdao de um
ciclo de melhoria da qualidade da assisténcia aos diabéticos em uma unidade basica de satde. METODOS: estudo
qualitativo, de cardter descritivo, tipo relato de experiéncia, referente a implementacao de um ciclo de melhoria
realizado entre outubro de 2014 e junho de 2015 na Unidade Bésica de Saude Nordeste |, localizada na zona urbana
de Guarabira-PB. RESULTADOS: Na primeira etapa, a andlise da oportunidade de melhoria, seguiram-se os seguintes
passos: dimensionamento do problema; identificacdo, classificacao e priorizacao das causas e decisao sobre a
continuacao do ciclo. Para tanto foram realizados a técnica de grupo nominal e o diagrama de Ishikawa para andlise
minuciosa do problema. No segundo momento, foram elaborados onze critérios ou indicadores de qualidade
concernentes com as evidéncias cientificas atuais para assisténcia em DM, que foram analisados quanto as validades
facial, de contetdo e de critério e calculadas as confiabilidades através do indice de Kappa. Apds a elaboracdo das
unidades de estudo e avaliacdo dentro do servico, foi gerado o Diagrama de Pareto para apresentacdo dos dados
obtidos e identificacdo dos defeitos de qualidade, onde observou-se que o principal problema era o alto indice de
complicacdes relacionadas a DM, entre elas as amputacdes, devido a inexisténcia de exame clinico dos membros
inferiores e identificacdo precoce de lesdes. A partir disso, foi possivel organizar o planejamento das intervencdes
através do Diagrama de Afinidades e do Diagrama de Gantt nas das linhas estratégicas: organizacdao do servico,
sistematizacdo da assisténcia e capacitacdo dos profissionais da equipe. CONCLUSAO: Os ciclos de melhoria s&o
importantes ferramentas dentro da gestdo de qualidade dos servicos de salde, possibilitando a enfermagem
instrumentos para promocdo da melhoria dos servicos oferecidos ao paciente diabético, assim como o
desenvolvimento de acOes referentes a prevencao dessa doenca.



