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INTRODUCAO: Humanizar a UTI significa cuidar do paciente como um todo, englobando o contexto familiar e
social, a comunicacdao com o paciente inconsciente, a comunicacdo com os familiares, o ambiente fisico e a rotina
hospitalar. O processo de humanizacdo ndo é simples e exige desafios. Estes desafios implicam em: superacdo da
relevancia dada a competéncia técnico cientifica em detrimento da humanizacdo, a superacdo dos padrdes rotineiros,
enraizados, cristalizados de produzir atos em saude, a superacdo dos modelos convencionais de gestdo, a superacao
do corporativismo das diferentes categorias profissionais em prol da interdependéncia e complementaridade nas acées
em salde e a construcdo da utopia da humanizacdo como um processo coletivo possivel de ser alcancado e
implementado. OBJETIVO: O estudo teve como objetivo geral revisar a literatura acerca da comunicacdo como
instrumento para humanizar a assisténcia na terapia intensiva. METODOLOGIA: O método foi a revisdo integrativa da
literatura, foram indexados 35 estudos, 7 da BDENF, 28 da LILACS referidas no periodo de 2006 a 2015. A busca foi
realizada entre Abril e Maio de 2015. RESULTADOS E DISCUSSAO: Para melhor compreensdo os estudos foram
discutidos em trés categorias tematicas: comunicacdo da equipe de enfermagem com os familiares; comunicacdo do
enfermeiro com o paciente e dificuldades para a humanizacdo em UTls. Os resultados apontaram que a comunicacao
do enfermeiro para com os pacientes e familiares ainda é falha, no entanto quando existe é capaz de diminuir dividas
e anseios, mostram também as dificuldades afirmando que humanizar exige esforco e dedicacdo. CONCLUSAO: A
revisao possibilita identificar a importancia da comunicagao para se ter uma assisténcia mais humanizada na terapia
intensiva.



