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Resumo:

O pouco quantitativo de profissionais nos ambientes de assisténcia a salde, assim como a distribuicdo inadequada
da equipe de enfermagem levam a sobrecarga de trabalho, comprometendo a seguranca e qualidade do cuidado
prestado ao paciente. Muitos erros devido a essa sobrecarga de trabalho ocorrem com frequéncia e podem trazer
consequéncias e/ou complicacdes sérias aos pacientes, portanto é necessario a identificacdo destes para que medidas
de seguranca venham a ser desenvolvidas e 0s mesmo sejam evitados. O estudo objetivou identificar os erros mais
frequentes relacionados a sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem. Trata-se de um estudo bibliogréafico, de
cunho descritivo no qual, utilizou-se da busca na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), através dos seguintes descritores:
“equipe de enfermagem”, “erros” e “trabalho”. Foram encontrados 93 artigos destes, 13 publicacées foram incluidas
neste estudo. Como critérios de inclusao foram utilizados: publicacdes compreendidas entre 2006 a 2014, disponiveis
na integra e em lingua portuguesa. Os resultados obtidos identificaram como erros frequentes relacionados a
sobrecarga da equipe de enfermagem, os seguintes: anotacdo inadequada da medicacdo, registro dos dados
incorretos, procedimentos de enfermagem nao realizados, manuseio inadequado de artefatos diagndsticos e
terapéuticos, utilizacao incorreta dos equipamentos e a administracao de medicamentos de forma incorreta que
segundo alguns autores sdo um dos erros que mais frequentes, causando aos pacientes efeitos prejudiciais e sérias
complicagdes. Conclui-se que a sobrecarga de trabalho dos profissionais da equipe de enfermagem gera desatencao,
esquecimentos e também o desgaste dos profissionais, contribuindo diretamente para a ocorréncia frequente de erros
que podem até mesmo serem irreversiveis para o cliente. Portanto faz-se necessario oferecer melhores condicdes de
trabalho, com distribuicdo adequada dos servicos, buscando suprir a falta de profissionais e assim reduzir a sobrecarga
de trabalho para que a equipe venha desenvolver com eficdcia sua assisténcia. O enfermeiro como lider da equipe tem
conhecimento cientifico capaz de desenvolver politicas, elaborar estratégias e oferecer o suporte necessario para que
haja melhoria continua dos servicos prestados em salde e a eliminacdo de erros relacionados a sobrecarga de
trabalho.



