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Objetivo: Com a finalidade de garantir a qualidade dos servicos prestados, instituicbes de saude tém-se
preocupado em utilizar a auditoria, especialidade da enfermagem que tem como uma de suas diretrizes avaliacao dos
registros de todos os profissionais envolvidos. Trata-se de um Estudo retrospectivo transversal realizado através de
amostra de conveniéncia que teve por objetivo avaliar a qualidade das anotacdes de Enfermagem em contas
hospitalares. Método: A Pesquisa foi realizada na unidade de emergéncia de um hospital particular, através da analise
dos prontuarios dos planos de salde suplementar, no periodo de maio retroativo ao més de abril. Os dados foram
colhidos, através dos registros, em 500 prontudrios, mediante um cheklist que contém procedimentos realizados na
unidade pela equipe. Verificamos por meio deste, o impacto criado pela auséncia dos registros, contrapondo as
eventuais glosas. Para a construcdo do estudo, é importante a ressalva que, foram aplicadas somente as questdes
relacionadas a equipe de enfermagem. Resultados: Dos prontudrios avaliados, 100% utilizaram o servico de
Enfermagem gerando anotacbes nos mesmos sendo 96,80% apresentaram-se conformes e 3,20% nao conformes.
Conclusao: Percebemos que a pratica de anotacdo de enfermagem possui um papel fundamental para as instituicoes
de saude, sendo que as mesmas devem ser concisas, coesas e coerentes conforme orientacdo do conselho que o
rege. Apesar da porcentagem diminuta na avaliagdo de nao conformidades, evidencia-se que existe efetivamente uma
perda material e assistencial para a instituicdo, por quanto registros de enfermagem desconexos e incompletos
demonstram uma mé qualidade da atencado prestada levando a eventuais glosas.



