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Resumo:

Dentre as implicacdes da doenca crénica na infancia para a crianca e a familia, destaca-se a necessidade de
conviver com o ambiente hospitalar. Assim, o processo de humanizacao, relacionado ao acolhimento efetivo, precisa
se estender a todos que estdo envolvidos no processo salde-doenca, desde o profissional de salde até os familiares
da crianca, para que todos enfrentem de forma integral as situacdes impostas pela doenca crénica. Objetivou-se
analisar as concepcdes da familia acerca do seu acolhimento no hospital durante a internacao da crianca com doenca
cronica. Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratéria com abordagem qualitativa, realizada com familiares de
criancas com doencas cronicas, que estavam hospitalizadas no periodo de Fevereiro a Marco de 2012, em um hospital
escola do estado da Paraiba. A coleta dos dados empiricos foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, cujo
processo de interpretacao seguiu os principios da analise tematica. Evidenciou-se que a familia informada e com
participacao ativa no cuidado prestado a crianca, sente-se mais acolhida e menos desamparada. Os familiares das
criancas revelam a existéncia de lacunas na realizacdo do acolhimento hospitalar, caracterizadas pela falta de
humanizacdo. Em algumas situagdes, mesmo existindo abertura ao didlogo, este ndo acontece de forma efetiva. O
momento do adoecimento requer cuidado capaz de atender as demandas de forma resolutiva. A responsabilizacdo
pelo cuidado estd diretamente relacionada a humanizacdo do mesmo. O acolhimento no ambiente hospitalar deve
existir durante todo o processo de hospitalizacdo, com o fornecimento de apoio, sensibilizacdo em relacdo as
singularidades de cada familia, compreensdo das necessidades e fortalecimento de vinculos. A comunicacdo efetiva
entre os profissionais é fundamental para o didlogo com as familias e as criancas, qualificando as informacoes,
organizando o servico para a qualidade da assisténcia e concretizacao de acdes firmadoras do acolhimento.



