Trabalho apresentado no 182 CBCENF

AVALIACAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO EM UM SERVICO DE SAUDE AMBULATORIAL
FILANTROPICO
Relatoria: ELIEZE DA SILVA TAVARES
Richardson Augusto Rosendo da Silva
Autores: Vinicius Lino de Souza Neto
Amélia Resende Leite

Titulo:

Modalidade:Poster

Area: Gestao, tecnologias e cuidado
Tipo: Monografia

Resumo:

Introducdo: Sob a concepcdo do direito a saude, o SUS incorpora em sua estrutura institucional, espacos e
instrumentos para democratizacdo e compartihamento da gestdao do SUS, organizado de acordo com as diretrizes da
descentralizacdo, hierarquizacdo e participacdo popular. Esta participacdo popular, representada pela prépria
sociedade, tem significado importante na formulacao, execucdo e principalmente na avaliacdo das politicas publicas
para o setor salde, que corresponde as condicOes fisicas, equipamentos, materiais e profissionais presentes nos
servicos de saude. Neste contexto, o usudrio é muito importante no processo de avaliacdo de servicos de saude, pois,
0 estudo das suas percepcdes direciona as estratégias na area da saude, propiciando uma melhor qualidade na oferta
de servicos. Objetivo: O objetivo desta pesquisa foi avaliar a qualidade do atendimento em um servico ambulatorial
filantrépico a partir da percepcdo do usuério. Metodologia: O tipo de pesquisa é uma abordagem quantitativa de
carater descritivo e exploratério através de entrevistas estruturadas com usudrios dos servicos oferecidos pela
Comunidade de Saude de Mossord-RN, que presta servico filantrépico de média complexidade. A pesquisa iniciou-se
apds aprovacdo do comité de ética e pesquisa da Facene/Famene. A pesquisa obedeceu aos preceitos éticos
conforme regidos pela resolucéo 466/2012 do CNS e a resolucao 311/2007 do COFEN. Resultado: Os dados apontam
que dentre da amostra estudada a maioria era do sexo feminino 63,3% e a qualidade do servico prestado foi
classificado da seguinte forma: 66% consideram os servicos como Bom, 33,7% “Muito Bom"” e apenas 3%
consideraram o atendimento oferecido como “ruim”. E valido destacar, que as mulheres estdo mais assiduas aos
servicos de salde, decorrente de uma cultura de cuidado, transgredido pelas relacdes culturais. Mas, percebeu-se que
os homens vém ganhando espaco e fazendo-se presente através de politicas assisténcias a saldde. Enquanto aos
indicadores de qualidade do servico, nota-se que a pratica ainda ndo é bem difundida no ambito cientifico. Mas, a
relevancia dos indicadores pauta-se em dimensionar as acdes transformadoras, seja qualificado como, bom, ou muito
bom. Conclusdo: Conclui-se que é de extrema importancia a avaliacdo da qualidade do atendimento aos usuarios
como resultado determinante do seu nivel de satisfagdo, evidenciando a necessidade de o servico qualificar, cada vez
mais, o processo de atendimento ao paciente.



