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Resumo:

A rede de urgéncia e emergéncia é uma rede complexa e que atende a diferentes condicdes (clinicas, cirdrgicas,
traumatoldgicas, salde mental etc.). Composta por diferentes pontos de atencdo, de forma a dar conta das diversas
acdes necessérias ao atendimento as de urgéncia e emergéncia. Desse modo, é necessario que seus componentes
atuem de forma integrada, articulada e sinérgica. Além disso, de forma transversal a todos os componentes, devem
estar presentes o acolhimento, a qualificacao profissional, a informacao e a regulacao do acesso. Sendo de suma
importanciauma maior ampliacdo da rede de servigo: é necessario, de formaqualificada e resolutiva, o
desenvolvimento de acdes de promocao da salde, da salde e prevencao de doencas e agravos, de diagndstico,
tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos. O presente estudo teve como objetivo apresentar o funcionamento da
rede de urgéncia e emergéncia, e mostrar os seus componentes.Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica de
abordagem qualitativa.O levantamento foi realizado na base de dados do Scielo e LILACS utilizando os seguintes
descritores: promocao da saude, assisténcia ambulatorial e emergéncia. A selecdao dos artigos obedeceu aos
seguintes critérios de inclusdo: artigos nacionais disponiveis em portugués, publicados entre 2007 e 2014, obtendo-se
07 publicacbes para compor a pesquisa, no més de junho de 2015.0s resultados evidenciaram que as Redes de
Urgéncia e Emergéncia sao complexas e compostas por diferentes pontos de atencao ao atendimento em diferentes
situacOes. Ver-se que é necessario de forma qualificada e resolutiva, o desenvolvimento de acbes de promocao a
salde e prevencao de doencas e agravos, de diagndstico, tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos. Tem-se em
vista uma atencao integral que impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de saude das coletividades. Conclui-se com esse estudo que quando hd a integracdo das Redes de
Atencdo a Saulde, o trabalho em conjunto faz o diferencial na Atencdo Primaria a Salde, que é a porta de entrada do
Servico Unico de Salde, ocorre-se a universalizacdo de acesso, alocacdo equanime de recursos e, sobretudo,
integralidade na prestacdo de servico das redes, criando um ambiente em que impera uma maior confianca das
pessoas que utilizam o Servico Unico de Saude do governo.



