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Introdução:	A	Tecnologia	da	Informação	(TI)	tem	se	tornado	parte	da	vida	diária	das	pessoas	em	todo	o	mundo.	A
aplicação	 e	 o	 uso	 de	 produtos	 tecnológicos	 e	 das	 tecnologias	 baseadas	 no	 computador	 para	 o	 cuidado	 em	 saúde
apresentam-se	como	um	processo	em	permanente	evolução.	Objetivo:	Identificar	a	percepção	dos	enfermeiros	sobre
a	utilização	de	um	sistema	de	informação	para	o	gerenciamento	da	assistência	de	enfermagem.	Metodologia:	Trata-se
de	um	estudo	de	natureza	descritiva	e	exploratória	realizado	em	um	hospital	universitário	 localizado	no	município	de
João	Pessoa-PB.	Participaram	do	estudo	cinco	enfermeiras	que	desenvolvem	suas	atividades	na	UTI	Neonatal	(UTIN)	da
referida	instituição.	Os	dados	foram	coletados	por	meio	de	um	roteiro	de	entrevista	semiestruturada,	e	os	resultados,
analisados	 através	 do	 método	 de	 análise	 temática	 de	 conteúdo	 de	 Bardin.	 A	 pesquisa	 obedeceu	 às	 orientações
inerentes	 ao	 protocolo	 de	 pesquisa	 contido	 na	 Resolução	 nº	 466/12	 CNS.	 O	 projeto	 foi	 aprovado	 e	 registrado	 no
Sistema	 Nacional	 de	 Informação	 sobre	 Ética	 em	 Pesquisa	 envolvendo	 Seres	 Humanos	 com	 CAAE-
25890914.5.0000.5183.	Resultados:	Quanto	à	caracterização	das	participantes	do	estudo,	foi	verificado	que	o	tempo
de	formação	varia	de	10	a	30	anos	e	que	todas	têm	algum	tipo	de	especialização;	apenas	uma	enfermeira	possui	o
título	 de	 Mestre	 em	 Enfermagem;	 o	 tempo	 de	 atuação	 profissional	 na	 UTIN	 oscilou	 entre	 10	 e	 12	 anos.	 As
participantes	foram	unânimes	em	afirmar	que	nunca	fizeram	curso	ou	capacitação	em	tecnologia	da	informação.	Por
meio	 dos	 dados	 coletados,	 foram	 elencadas	 duas	 categorias:	 Dificuldades	 em	utilizar	 um	 Sistema	 de	 Informação	 e
Contribuições	 do	 Sistema	 de	 Informação.	 No	 que	 se	 refere	 à	 utilização	 do	 sistema	 de	 informação,	 as	 dificuldades
relacionaram-se	 principalmente	 a	 falta	 de	 familiaridade	 com	 a	 informática.	 Quanto	 as	 principais	 contribuições	 do
software	 foram	 destacadas:	 agilidade	 em	 desenvolver	 e	 documentar	 os	 dados	 da	 assistência	 de	 enfermagem,
padronização	da	avaliação	do	recém-nascido,	otimização	de	tempo	na	realização	de	atividades	burocráticas	e	redução
do	espaço	 físico	 ocupado	por	 formulários,	 livros	 e	prontuários.	Conclusão:	As	 tecnologias	da	 informação	 contribuem
sobremaneira	com	o	processo	de	trabalho	dos	enfermeiros,	razão	por	que	é	necessário	investir	mais	em	estudos	que
visem	 informatizar	 as	 documentações	 de	 enfermagem	 e	 inserir	 novas	 tecnologias	 no	 cotidiano	 de	 trabalho	 desses
profissionais.


