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INTRODUCAO: A administracdo é uma ciéncia com conhecimentos cientificos, onde produz ferramentas de
utilizacdo para obter resultados e lidar com vérias situacdes. Tem como tarefa interpretar os objetivos da organizacado
e traduzi-los em acdes por meio de planejamento, organizacdo, direcdo e controle de todos os esforcos realizados em
todas as dareas, e assim, atingir os objetivos da melhor maneira possivel. Um dos setores preocupados com a
qualidade dos servicos oferecidos é o da salde, pois a clientela almeja que suas necessidades de salde sejam
alcangadas. E para a melhoria da qualidade dos servigos é imprescindivel o envolvimento de todos os trabalhadores no
gerenciamento, para atingir os resultados esperados. OBJETIVO: Desenvolver um diagndstico situacional da clinica
pedidtrica de um hospital de ensino quanto as condicbes estruturais, organizacionais, recursos humanos em
enfermagem e outros. METODOLOGIA: Trata-se um estudo descritivo e documental de abordagem quanti-qualitativa.
RESULTADOS: A enfermaria que apresentava melhor estado de conservacao era aquela destinada aos pacientes
vindos do pds-operatério. J& as demais apresentavam auséncia de ar condicionado ou estes equipamentos nao
estavam funcionando adequadamente, e as poltronas dos acompanhantes se encontravam em péssimo estado de
conservagao. No que se refere ao dimensionamento de enfermagem foi observado que o quantitativo de profissionais
de enfermagem é de oito enfermeiros e vinte e cinco técnicos de enfermagem, o que deixa transparecer que o
nimero de profissionais de nivel superior é equivalente aos calculos, mas em contrapartida observa-se que o nimero
de profissionais de nivel médio é superior ao resultado obtido. CONCLUSAO: Através dos indices encontrados no a
Hospital Universitario Lauro Wanderley, foram realizados célculos e afirmacdes baseados nos dados coletados,
contribuindo para o dimensionamento de enfermagem na clinica pedidtrica do mesmo. Verificamos também que as
condicOes existentes no referido hospital ndo sao as melhores, refletindo no conforto dos acompanhantes e dos
pacientes podendo alterar o processo de recuperacao dos pacientes inseridos nesse ambiente.



