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INTRODUÇÃO:	O	atendimento	de	enfermagem	em	seus	mais	diversos	domínios	necessita	de	uma	organização	e
visão	 crítica	 que	 compõem	 um	 âmbito	 específico	 e	 necessário	 ao	 exercício	 da	 enfermagem,	 o	 gerenciamento	 em
saúde,	que	consiste	em	uma	atividade	realizada	pelos	enfermeiros	a	fim	de	administrar	recursos,	setores	e	atividades.
Apesar	da	importância	e	necessidade	desta	temática,	alguns	serviços	de	enfermagem	e	setores	hospitalares	como	a
urgência	 e	 emergência	 a	 aplicam	 de	maneira	 ineficaz	 ou	 defeituosa.	 OBJETIVO:	 Conhecer	 através	 da	 literatura,	 os
desafios	e	carências	na	gestão	de	enfermagem	nos	setores	de	urgência	e	emergência.	MÉTODO:	O	presente	artigo
consiste	em	uma	revisão	literária	com	caráter	descritivo	e	exploratório	a	qual	foi	realizada	no	período	de	maio	a	julho
de	2015,	utilizando	como	banco	de	dados	a	Biblioteca	Virtual	de	Saúde,	além	da	plataforma	SCIELO	e	a	Base	de	Dados
de	Enfermagem.	Para	a	realização	da	busca,	foram	utilizados	os	descritores:	Enfermagem,	gerenciamento	em	saúde	e
emergência,	utilizando	os	critérios	de	 inclusão:	artigos	disponíveis	na	 íntegra,	gratuitos,	em	português,	publicados	no
período	de	2008	a	2015.	Foram	encontrados	25	artigos	onde	se	excluiu	os	artigos	repetidos	e	que	não	contemplaram
a	temática,	totalizando	cinco.	RESULTADOS:	Os	assuntos	abordados	nos	estudos	analisados	fundamentam	temáticas
diversificadas,	destacando-se	as	dificuldades	encontradas	pelos	profissionais	de	enfermagem	em	aplicar	o	processo	de
gestão	nos	setores	de	urgência	e	emergência	devido,	principalmente,	à	sobrecarga	de	trabalho	depositada	na	equipe,
além	 do	 número	 insuficiente	 de	 profissionais.	 Desta	 maneira,	 tais	 condutas	 impossibilitam	 que	 a	 equipe	 de
enfermagem	 aborde	 de	 maneira	 aperfeiçoada,	 os	 eixos	 inerentes	 à	 profissão	 como	 a	 educação	 em	 saúde,	 a
assistência	 de	 enfermagem	 e	 o	 gerenciamento	 em	 saúde.	 As	 pesquisas	 revelam	 ainda,	 que	 há	 uma	 grande
insatisfação	 dos	 profissionais	 em	 relação	 á	 suas	 formações	 no	 âmbito	 de	 gestão	 em	 enfermagem,	 uma	 vez	 que
relatam	que	a	disciplina	presente	na	grade	curricular	do	curso	de	graduação	é	incompleta	e	não	aborda	a	realidade	dos
setores	como	deveria.	CONCLUSÃO:	Na	busca	de	dados,	pode-se	perceber	a	escassez	de	estudos	relacionados	a	esta
temática,	por	conseguinte,	têm-se	a	necessidade	do	surgimento	de	novas	pesquisas	acerca	desta	problemática	para
uma	melhor	compreensão	das	necessidades	pertinentes	aos	profissionais	que	atuam	nestes	setores,	além	das	suas
dificuldades	em	aplicar	o	gerenciamento	em	saúde.


