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Resumo:

A violéncia contra as mulheres estd presente na histéria humana desde os seus primérdios, mas sé recentemente
passou a ser vista como um problema que necessita ser enfrentado, com elaboracao conceitual e metodoldgica
prépria e implementacao de politicas publicas especificas. A oferta de atendimento humanizado as mulheres que
passaram por situacées de violéncia nos servicos de saude ainda é um desafio em todos os niveis de atencao. O
presente estudo objetiva identificar em bancos de dados pesquisas que relatem as acdes realizadas pelos servicos de
salde para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis sobre o tema
e refletir sobre essa problemdtica nos servicos de salde. Este é um estudo de revisao integrativa da literatura,
desenvolvida com producdo cientifica indexada nas seguintes bases eletronicas de dados: BDENF, LILACS e SCIELO,
que enfoca os seguintes descritores: Acdo Intersetorial; Servicos de Saulde; Violéncia contra a mulher. Foram
encontradas 25 publicacdes, das quais 15 foram incluidas neste estudo. Teve como critérios de inclusdo artigos em
lingua portuguesa, na integra, sendo excluidos artigos incompletos e que nao estavam disponiveis gratuitamente. Ante
a interpretagao dos dados, emergiram duas categorias: atendimento humanizado como facilitador para a identificacao
da violéncia e percepcdo dos profissionais quanto as mulheres vitimas de violéncia. As informagdes elucidaram a
necessidade do didlogo, no intuito de estabelecer vinculo por meio de uma escuta sensivel e atenta como forma de
conhecer a histéria de cada mulher assistida, identificou-se invisibilidade em alguns setores que ainda se limitam a
cuidar dos sintomas das doencas e ndo contam com instrumentos capazes de identificar o problema. O resultado é
que as intervencdes terminam por mostrar respostas insuficientes dos servicos para as necessidades dessa usudria.
Sendo assim, faz-se necessaria a ampliacdo desse debate, que deve partir de uma revisdo dos valores que norteiam
as praticas de intervencao na area da salde, visando o estabelecimento de novas formas de interacdo, reconhecendo
seu papel social na identificacdo e assisténcia articulada nas situacées de violéncia contra as mulheres e,
consequentemente, de intervencdes mais resolutivas.



