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No sentido amplo de sua definicdo, por ser uma metodologia orientada para a melhoria da qualidade, o Seis Sigma
encontra na area da salde um campo vasto e repleto de oportunidades, desde aperfeicoar o atendimento e diminuir o
tempo de permanéncia dos pacientes, eliminar o desperdicio de materiais, balancear a carga de trabalho dos
profissionais, utilizar os recursos disponiveis de forma mais eficiente e reduzir indices de afeccdes. Objetivou-se a
utilizacdo da metodologia 6 Sigma para a execucao do projeto de melhoria continua da qualidade, explanando-se
sobre as quatro primeiras fases do padrao sequencial DMAIC: D-Definir, M-Medir, A-Analisar, I-Melhorar, C-Controlar.
Visa-se determinar os principais fatores que aumentam o indice de vulvovaginites, listar dentre tais fatores os que
influenciam de forma vital, construir e selecionar conjuntos de acdes que visem mitigar substancialmente o indice da
afeccdo. O estudo foi do tipo exploratério com abordagem quali-quantitativa baseado na metodologia Seis Sigma. O
desenvolvimento do projeto sucedeu-se durante seis meses em uma Unidade Bdasica de Saude do municipio de
Aracaju/Sergipe. Os dados coletados através da aplicagdo de um questionario com 100 mulheres foram utilizados para
obter, via Teste T de amostra Unica com o software Action, os parametros necessarios para se determinar o nivel de
sigma atual (sigma = 1,5, intervalo de confianca = 95%). Foi construido o gréafico de efeitos principais com os dados
coletados e posteriormente postos em graficos de interacdes, para analisar a relacdo entre os mesmos, através do
software Minitab 17. Os fatores impactantes na incidéncia de vulvovaginites foram definidos analisando os graficos
supramencionados e durante reunides de brainstorming. Para cada um dos fatores descritos, melhorias foram
propostas. A metodologia mostrou-se eficaz ao fazer uso de um pensamento critico, rigoroso e sistematico, estatistica
e graficos de controle para determinar os principais agentes causadores e propor uma sequéncia de atividades com
fins de diminuir o indice de vulvovaginites. Espera-se, com este trabalho, promover maiores discussées sobre a
melhoria continua dos servicos de saulde, sobretudo os de cardter publico, os quais sdo, em sua esséncia, primordiais
na busca de melhores condicbes de vida.



