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Resumo:

O	 processo	 de	 humanização	 do	 trabalho	 do	 profissional	 de	 nível	 médio	 da	 enfermagem	 é	 uma	 questão	 que
merece	 reflexão,	 pois	 a	maioria	 desses	 profissionais	 enfrenta	 situações	 difíceis	 em	 seu	 ambiente	 de	 trabalho,	 tais
como	 baixas	 remunerações,	 desvalorização	 profissional	 e	 distanciamento	 entre	 o	 trabalho	 pré-estabelecido
legalmente,	 e	 o	 que	 é	 realmente	 exercido	 junto	 ao	 paciente.	 Objetivo:	 Apresentar	 reflexões	 sobre	 o	 relato	 de
experiência	 de	 Técnicos	 de	 Enfermagem	 em	 uma	 instituição	 de	 saúde	 pública.	 A	 vivência	 possibilitou	 revelar	 que
existem	 unidades	 de	 atendimento	 funcionando	 com	 um	 número	 de	 enfermeiro	 inferior	 ao	 previsto	 em	 lei
comprometendo	 o	 exercício	 dos	 técnicos	 e	 auxiliares	 de	 enfermagem	 que	 assumem	 grande	 volume	 de	 trabalho
levando	 o	 técnico	 e/ou	 auxiliar	 de	 enfermagem	 a	 realizá-lo	 além	 de	 suas	 competências.	 Isto	 gera	 uma	 situação
desconfortável	 entre	 os	 profissionais;	 Conclui-se	 que	 os	 desconfortos	 existentes	 nas	 relações	 interpessoais	 entre	 a
equipe	de	enfermagem	tem	a	ver	com	a	estrutura	da	organização	do	trabalho,	situação	que	necessita	ser	resolvida
como	uma	questão	ética.


