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INTRODUCAO: A qualidade da assisténcia (QA) a salde é uma demanda atual e crescente no Brasil e no mundo,
pois os usuarios dos servicos de salde esperam exceléncia nos atendimentos oferecidos. As queixas dos pacientes e
familiares podem ser observadas na midia, que denuncia aspectos negativos dos atendimentos prestados a
populacdo. Para se prestar um melhor atendimento nos servicos de salde, é necessario identificar os indicadores de
avaliacdo da QA, no sentido de se buscar melhores resultados. O atendimento pré-hospitalar moével de emergéncia,
deve prestar atendimento e/ou transporte adequado até um servico de saude. Por ser um servico mével, com
atendimento rdpido, com caracteristicas especificas e pouco estudado é que se optou por pesquisar tal objeto.
OBJETIVO: Este estudo objetiva identificar indicadores de qualidade da assisténcia em servicos de emergéncia pré-
hospitalares méveis. METODO: Trata-se de revisdo integrativa, realizada de fevereiro a junho/2015, nas bases de
dados da Biblioteca Virtual em saude (BVS), LILACS e BDENF, Medilne, através dos descritores: indicadores de
qualidade em assisténcia a salde; assisténcia pré-hospitalar; e qualidade, acesso e avaliacdo da assisténcia a Saude.
RESULTADOS: Selecionaram-se cinco estudos e identificados os seguintes indicadores: estado de conservacdo das
ambulancias; estrutura fisica; conforto na ambulancia; recursos materiais; seguranca para o usuario/profissional;
educacdo permanente; tempo de resposta; remuneracao profissional; satisfacdo profissional/usuéario; acesso;
acolhimento; humanizacdo; atendimento realizado; seguranca demonstrada pela equipe; privacidade ao usuario;
orientacdes sobre o atendimento; relacionamento entre o profissional/usudrio; oportunidade do usuario em realizar
reclamacdes. CONLUSAO: O estabelecimento dos indicadores de qualidade da assisténcia em servicos méveis de
emergéncia permitird a construcdo de instrumentos para avaliar esse tipo de servico, com vistas a buscar a
exceléncia de resultados nos servicos méveis de emergéncia.



