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A surdez é a perda da capacidade de um individuo ouvir perfeitamente, sendo classificada como parcial ou total,
de acordo com o grau de incapacidade. Dessa forma, a pessoa surda encontra varios empecilhos ao procurar os
servicos de salde, que podem dificultar o seu atendimento, tornando-o ineficaz ou ndo realizado totalmente. O
objetivo deste estudo foi avaliar a assisténcia ofertada aos surdos na Atencdo Primaria a Saldde na concepcdo de
profissionais de salde. Trata-se de uma pesquisa avaliativa por triangulacdo de métodos, com abordagem quanti-
qualitativa. O cendrio desta investigacdo foram as Unidades Béasicas de Saude do municipio de Caxias-MA. A coleta de
dados ocorreu mediante a aplicacdo de formuldrios a 99 profissionais de salde de diversas categorias. Apds a
realizacdo e transcricdo das entrevistas na integra, as falas foram submetidas a Andlise de Conteldo proposta por
Bardin. Assim, apds a aplicacdo dos referidos instrumentos aos interlocutores, compo6s-se um banco de dados com as
informacdes quantitativas, que foram digitadas no software Statistical Package for the Social Sciences - SPSS (versao
18.0 for Windows), e, posteriormente, foram consolidadas por meio das técnicas de estatisticas descritivas
(frequéncias absoluta e relativa) e apresentadas sob a forma de tabelas, procedendo-se a discussdo dos achados com
base na literatura produzida sobre o tema. Os resultados revelaram que os profissionais atuantes na Atencdo Priméria
a Saude, ndo dominam e por isso ndo utilizam a Libras na assisténcia ao surdo. A comunicacdo é a principal barreira
que ha entre surdos e profissionais que impede a compreensdo, e assim, a realizacdo de uma boa assisténcia. A
Atencdo Primaria a Saude do municipio ndo tem nenhum tipo de recurso, quer seja ele fisico, material ou
organizacional para auxiliar os profissionais no atendimento a pessoa surda. Salienta-se a necessidade urgente de os
profissionais fazerem capacitacbes em Libras para melhor atender aos usuarios surdos, além da utilizacdao neste nivel
de atencdo, de recursos visuais que auxiliem na interacdo com o usuario; de cartilha com as expressdes mais
utilizadas na consulta em portugués com seus respectivos sinais em Libras e, ainda que a coordenacdo dos servicos
faca contratacOes de intérpretes que possam ser solicitados sempre que houver consulta de usuarios surdos nas
Unidades Basicas de Saude.



