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INTRODUCAO. A Ergonomia possui métodos de andlise que permitem o estudo da interacdo do ser humano com
produtos, tarefas e o ambiente, objetivando modificar os sistemas de trabalho para adequar as atividades existentes
as caracteristicas, habildades e limitacdes das pessoas, sendo considerados de extrema importancia, na medida em
que consideram aspectos fisicos, sociais, psicolégicos, culturais e organizacionais, com foco a interacdo humano-
atividade. OBJETIVO: Este trabalho objetiva conhecer as necessidades de conforto e bem-estar de estudantes usuarios
de um restaurante universitario, a partir da utilizacdo da ferramenta ‘Constelacdo de Atributos”, cuja idéia é identificar
e enumerar os atributos ligados a percepcdo do ambiente pelo usuario. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Este
trabalho foi realizado como parte das atividades da disciplina Ergonomia do Ambiente Construido, do Programa de
Mestrado Profissional em Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco, com o objetivo de aplicar uma
ferramenta de avaliacdo ambiental a um determinado cendrio de interacéo usudrio-ambiente. Apds reconhecimento do
ambiente, coleta de dados e observacao sistematica, foi utilizada a ferramenta ‘Constelacdo de Atributos’, com
posterior confrontamento de informacdes das duas etapas. RESULTADOS: Um ambiente organizado e confortavel,
menor tempo de espera e bom atendimento representam o a principal imagem idealizada sobre um ambiente de
restaurante universitdrio. Por outro lado, filas, presenca de animais e desorganizacdo foram alguns aspectos
relacionados ao ambiente real, conforme a distancia psicolégica definida na constelacdo. Verificou-se que o uso desta
ferramenta permitiu a identificacdo de aspectos que podem sugerir melhorias e intervencdes ao ambiente estudado,
com o fim de tornd-lo mais confortavel e ergonomicamente adequado. CONCLUSAO: A Constelacdo de Atributos
contribuiu de forma positiva para a identificacdo das necessidades do usuario objeto desta pesquisa, o que podera
fornecer subsidios para acées de promocao da saude, bem-estar e qualidade de vida de estudantes universitarios em
diferentes cendrios de interacao usuario-ambiente.



