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Resumo:

A Politica Nacional de Atendimento as Urgéncias foi proposta para enfrentar uma expressiva insatisfacdo com o
atendimento nas emergéncias hospitalares publicas.Para responder ao problema, o Estado implantou o Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).Atualmente, o enfermeiro do servigo pré-hospitalar estd em varios “setores”
do (SAMU). Entre estes, o assistencial, prestado nas Unidades de Suporte Avancado (USA), o Suporte Basico (USB) e
as atividades de educacdo continuada. Dessa forma, o trabalho do enfermeiro do SAMU é dinamico, ndo tem rotina e
é permeado pelo inesperado na realizacdo de procedimentos de enfermagem e na gestdo da assisténcia, tornando-se
peca fundamental da equipe da rede mdvel.Diante disso pretendemos analisar a percepcdo dos enfermeiros do SAMU
sobre as particularidades cotidianas e dificuldades de seu trabalho com vistas a identificar os desafios no atendimento
pré-hospitalar.Trata-se de uma revisao de literatura sobre a vivéncia do enfermeiro no atendimento pré- hospitalar de
urgéncia. As referéncias utilizadas no texto foram selecionadas nas bases de dados da Biblioteca Virtual da Scientific
Eletronic Library Online (SciELO).O enfermeiro no atendimento pré-hospitalar atua em equipe e lida com situacdes
adversas, como restricdo de espaco fisico, limite de tempo e condicdes limitrofes da vitima e da cena, o que exige
decisdes imediatas, baseadas no conhecimento cientifico.O enfermeiro do SAMU é considerado ponto de apoio das
equipes por proporcionar atendimento mais rdpido, organizado, seguro e tranquilo.Principais desafios enfrentados
pelos enfermeiros frente ao servico; Desafios enfrentados no APH que podem prejudicar o atendimento prestado a
vitima (estresse ou despreparo da equipe, cenas violentas, especialmente envolvendo criancas, a falta de recursos
materiais e humanos);Relacao da equipe do SAMU com os servicos de apoio a rede moével de urgéncia (caréncia de
recursos na rede hospitalar e despreparo de outros profissionais para com o trabalho do SAMU);Aspectos nos quais o
SAMU deve melhorar para prestar um melhor atendimento (gestdo de servigos, organizacdo dos materiais e
equipamentos, capacitacdes e reciclagem da equipe com maior frequéncia).As lacunas encontradas nesta pesquisa,
bem como a caréncia de estudos publicados sobre a tematica que envolva a pratica e formacdo dos enfermeiros na
rede mével, impedem esgotar o assunto e indicam a necessidade de realizacdo de novos estudos de na area.



