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Resumo:

INTRODUCAO: Por ser um servico generalizado, a Atencdo Bésica baseia-se nos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), de integralidade, universalidade, continuidade dos servicos e principalmente a humanizacdo. Por isso as
UBS’s devem estar o mais préximo possivel da moradia da populacdo, um servico de facil acesso para acolher o
usuario que na maioria das vezes ndo tem acesso a um servico especializado diretamente. OBJETIVOS: Este trabalho
tem por objetivo relacionar a percepcdo do usuario do SUS com a administracdo e gestdo em servicos de salde.
METODOLOGIA: Trata-se de um estudo exploratério de revisao da literatura com abordagem qualitativa, baseado em
um estudo de campo realizado por académicos de enfermagem da Universidade Federal do Amapa, na UBS-Policlinica
da UNIFAP, cidade de Macapda, estado do Amapa, em setembro de 2013. Investigou-se publicacdes disponiveis em
meios eletrdnicos, como Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e guias do ministério de salide que pudessem fundamentar
a discussdo. RESULTADOS: O estudo de campo com tema: Perfil séciodemogréfico e percepcdo dos usudrios quanto a
administracao dos servicos publicos de saude contem dados significativos para compreender como o usudrio percebe
a acao da administracdo dentro da Unidade Basica de Saude, nele destacam-se: o baixo nivel de escolaridade como
um fator que dificulta a participagao ativa, assim como nota-se a auséncia de conhecimento destes agentes,
principalmente relacionado a finalidade de uma Unidade Béasica de Saude. Sendo assim, os dados levantados sdo
relevantes para a administracdo e gestdo dos servicos de salde, pois evidenciam na percepcdo e satisfacdo dos
usuarios, sua importancia e influéncia como uma ferramenta avaliadora de qualidade, e a necessidade da utilizacdo
desta no planejamento do gestor. CONCLUSAO: Compreendendo a percepcdo do usudrio, um leque de informacées é
aberto, de modo que permite ao gestor de um servico em salde identificar o que ndo estd ocorrendo como o
planejado e saber o motivo pelo qual ndo ocorreu como o esperado, buscando mecanismos que venham a aperfeicoar
o servico de modo satisfatério tanto para o gestor quanto para os usuarios. Incentivar a participacdo do usuario nesse
planejamento, através do empoderamento da populacdo, e a escuta ao mesmo, haja vista que o melhor método para
saber se o servico prestado é eficaz é pela opinido de quem usufrui deste servico.



