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Introducdo: Com a mudanca no modelo de atencao a salde, através da implantacdao da Atencdo Priméria a
Saude, por meio da Estratégia Salde da Familia, busca-se realizar acbes como a escuta, o acolhimento, o didlogo e a
negociacao, enfim a humanescéncia. Assim, essas estratégias tem como propdsito de assistir as necessidades
individuais e coletivas com um olhar holistico, a fim de considerar os determinantes e condicionantes da salde e
doenca. Por conseguinte, o modo de acolher proporciona uma maior intimidade e abertura para resolucdo de
problemas entre os sujeitos envolvidos nesse processo: o trabalhador e o usudrio. Objetivo: Descrever as
potencialidades e obstdculos do acolhimento na Atencdo Primaria a Salude, mais especificamente na Estratégia Saude
da Familia, como estratégia para a humanescéncia do cuidado. Metodologia: Refere-se a uma revisao de literatura, do
tipo descritiva com abordagem qualitativa, com busca nos bancos de dados latino-americana Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) que para tal, utilizou-se dos descritores em ciéncias da saude: Atencdo Primaria a Saude, acolhimento,
Estratégia Salude da Familia e humanizac&o. Resultados: Apesar das diretrizes propostas pelo Sistema Unico de Salde,
ainda é visto na Estratégia Saude da Famlilia, a existéncia de filas para marcacdo de consultas, problemas na
infraestrutura, condicées inadequadas de trabalho, bem como a auséncia de ambiéncia. H& ainda, a desarticulacdo
com os servicos da rede, a presenca de um cuidado fragmentado resultando em uma pratica excludente e com
entraves na adocao do acolher. Entretanto, ha territérios que a humanizacao se faz presente, onde as relacdes entre
usuarios e profissionais sdo de forma espontanea. Nesses espacos, o individuo se sente acolhido constréi lancos
afetivos, confianca, respeito e autonomia. E ainda, preconiza-se uma escuta qualificada e interesse sobre as
demandas buscando resolubilidade quando possivel, enfim uma concretizacao da humanescéncia no atendimento.
Concluséo: Dessa maneira, as estratégias de humanescéncia nas praticas de saude, tém resultados significativos,
contudo exige um maior esforco de todos envolvidos no processo. Portanto, a troca de informacdes da diade
profissional/usuério acarreta no didlogo e vinculo de forma permanente e continuada, oportunizando o cuidado integral
ao tornar os usuarios parte integrante do processo.



